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Madrid, 24 de marzo de 2014
Acuerdo entre Informática El Corte Inglés y Althaia para mejorar el seguimiento asistencial de los pacientes crónicos complejos
La consultora tecnológica ha firmado un acuerdo de investigación con Althaia para desarrollar una plataforma de gestión de pacientes con patología crónica compleja (PCC) haciendo uso de las últimas tecnologías y aplicaciones de telemedicina.

El diseño permitirá la colaboración entre los distintos niveles asistenciales sanitarios y sociales para garantizar la continuidad asistencial.
Informática El Corte Inglés, consultora tecnológica del Grupo El Corte Inglés ha firmado con la Fundación Althaia de Manresa, red asistencial que ofrece servicios sanitarios de manera integral, un acuerdo de investigación y colaboración que permitirá a ambas entidades desarrollar una innovadora plataforma tecnológica que mejorará la gestión y la atención a pacientes con patologías crónicas. El acuerdo dará como resultado el desarrollo de una aplicación informática que permitirá la puesta en marcha de un modelo de gestión y seguimiento, de pacientes con patologías crónicas complejas, más eficiente y con importantes mejoras para el paciente. Mediante esta aplicación, el personal sanitario podrá hacer un seguimiento de los pacientes a distancia, siendo completamente parametrizable y personalizable.

El proyecto alcanzará dos hitos principales: por un lado, los pacientes podrán disponer de un seguimiento exhaustivo de su patología que les proporcionará la tranquilidad y la seguridad real de tener bajo control su enfermedad; y, por otro, los médicos podrán identificar las alarmas en función de los diferentes parámetros monitorizados, permitiendo identificar más rápidamente cualquier alteración en el paciente y –en consecuencia- actuar en primera instancia.

La aplicación ofrece un buen número de ventajas tanto para el personal sanitario como para los pacientes y/o sus familiares. De cara a los pacientes, la solución aporta una comunicación de su enfermedad más óptima, lo que les permitirá estar más –y mejor- informados. El enfermo se sentirá completamente atendido, con una percepción más alta de su seguridad ya que recibirá toda la información relativa a su estado, a través de su Smartphone o tableta.

El proyecto incorpora distintas herramientas tecnológicas que permiten la relación constante entre el profesional y el paciente. Además el proyecto contempla que el paciente pueda mantener la relación con su centro de referencia y su médico a través de dispositivos móviles.

La solución que desarrollarán conjuntamente informática El Corte Inglés y Althaia, pone al paciente en el centro de todo el proceso sanitario y pretende ser  una respuesta a la creciente demanda de asistencia que requieren este tipo de pacientes.

Esta nueva Plataforma de Atención de Pacientes Crónicos Complejos (PAPCC) que, estará disponible en una primera fase piloto, aproximadamente en 6 meses, aporta una visión completa de la gestión asistencial adaptándose a los procedimientos propios de los pacientes crónicos complejos. 

La Plataforma pretende dar cobertura a los aspectos clínicos y asistenciales que estos pacientes requieren, garantizando la continuidad asistencial, ya que la plataforma se ha diseñado para que se realice un trabajo colaborativo entre los distintos niveles asistenciales sanitarios y sociales

El sistema supone un profundo cambio organizativo que revoluciona el modelo de seguimiento de los pacientes crónicos complejos.  
Sobre Althaia

Althaia, Red Asistencial Universitaria de Manresa, es una fundación privada sin ánimo de lucro que da servicio integral  a las personas en el ámbito sanitario y social. Regida por un patronato, se trata de una red asistencial de referencia para 260.000 habitantes del área de la Catalunya Central. Althaia ofrece sus servicios en el ámbito de la atención primaria, especializada, salud mental y atención a la dependencia. Además, es una institución universitaria que forma estudiantes de los grados de medicina y de enfermería, a la vez que ofrece formación MIR.
Sobre Informática El Corte Inglés 
Informática El Corte Inglés es una empresa de consultoría tecnológica perteneciente al Grupo El Corte Inglés. La compañía proporciona servicios de consultoría, soluciones TIC y outsourcing a empresas privadas, Administraciones Públicas y entidades financieras,  aportando su conocimiento y experiencia en todos los sectores y la innovación necesaria para adaptarse a los nuevos modelos de negocio. Desde su creación, en 1988, Informática El Corte Inglés ha basado su crecimiento en la innovación, la calidad y la evolución de sus servicios, siendo sus dos pilares fundamentales la excelencia y la vocación de servicio al cliente.

La compañía ha reforzado su proceso de internacionalización potenciando así su actividad global. Como consecuencia de esta apuesta decidida, Informática El Corte Inglés cuenta con sedes en 15 países con realidades diferentes en el mercado europeo, estadounidense y latinoamericano, donde desarrolla proyectos de gran envergadura,
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