

Madrid, 28 de mayo de 2014
Informática El Corte Inglés celebra su II Encuentro de innovación y turismo en Palma de Mallorca 
Con el lema “Un viaje a una nueva dimensión” la II Edición de Travel IT nos acercará a las últimas tendencias tecnológicas aplicadas al sector del turismo: pagos biométricos, nuevos modelos de comercio electrónico, o la promoción y venta mediante la utilización del vídeo como herramienta de comunicación básica.

Informática El Corte Inglés, consultora tecnológica del Grupo El Corte Inglés celebrará, el próximo 29 de mayo, en Palma de Mallorca, la segunda edición de Travel IT, un encuentro de innovación y turismo, dirigido a la industria hotelera en el que participarán diferentes cadenas, touroperadores y empresas relacionadas con el sector.

El Castillo Hotel Son Vida, de Palma de Mallorca, ha sido la ubicación escogida en esta ocasión para mostrar a los gerentes de negocios hoteleros las últimas tendencias en tecnología aplicadas a su sector. Informática El Corte Inglés compartirá con los asistentes su particular visión sobre cómo la tecnología ha modificado la manera de hacer negocios en una industria con un peso destacado en el conjunto de la economía nacional y con la irrupción de un nuevo cliente generador de contenidos, emociones y de cantidad ingente de datos que se “mueven” a nuestro alrededor.

Las claves del encuentro

Durante la jornada, organizada por Informática El Corte Inglés, se abordarán diferentes temas de actualidad que inciden directamente en el desarrollo y evolución de la industria turística en España. Los grandes ejes sobre los que girará la agenda del encuentro serán: 

· Estrategia de transformación del sector Travel en la Era del Cliente

· La biometría aplicada a la mejora de la experiencia del cliente

· Driving the customer journey
Entre los invitados, Francisco Sebastián, country manager de Forrester Spain explicará cómo las empresas deberán adaptarse a las exigencias del nuevo cliente, y analizará las cuatro grandes palancas que impulsarán la actual Era del Cliente: experiencia del mismo, mentalidad móvil, disrupción digital y uso del Big Data en el negocio.

El encuentro contará con la participación de importantes empresas del sector que compartirán con los asistentes su experiencia en interesantes proyectos. 

El acto también estará marcado por la participación de colaboradores singulares como Fernando de Pablo, experto en Visual Thinking quien realizará  un graphic recording de los conceptos más destacados, generando resúmenes visuales de los temas tratados. El broche final lo pondrá el Chef José Rodríguez Rey, premio nacional de gastronomía, jurado del programa de televisión española Master Chef y poseedor de una estrella Michelin, que elaborará en directo, en un Showcooking, alguna de sus tapas más conocidas y exitosas.

Sobre Informática El Corte Inglés 
Informática El Corte Inglés es una empresa de consultoría tecnológica perteneciente al Grupo El Corte Inglés. La compañía proporciona servicios de consultoría, soluciones TIC y outsourcing a empresas privadas, Administraciones Públicas y entidades financieras,  aportando su conocimiento y experiencia en todos los sectores y la innovación necesaria para adaptarse a los nuevos modelos de negocio. Desde su creación, en 1988, Informática El Corte Inglés ha basado su crecimiento en la innovación, la calidad y la evolución de sus servicios, siendo sus dos pilares fundamentales la excelencia y la vocación de servicio al cliente.

La compañía ha reforzado su proceso de internacionalización potenciando así su actividad global. Como consecuencia de esta apuesta decidida, Informática El Corte Inglés cuenta con sedes en 15 países con realidades diferentes en el mercado europeo, estadounidense y latinoamericano, donde desarrolla proyectos de gran envergadura,
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