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COMUNICADO de prensa 

El Corte Inglés recibe a Natalie Tours, el mayor operador de turismo ruso
· El Corte Inglés participa, junto a la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y otros atractivos turísticos de la ciudad como el Bernabéu y el Museo del Prado, en la acogida de 250 agencias de viaje rusas.

· El mayor operador de viajes ruso celebra este año en Madrid su XVI Congreso Anual.
Madrid, 28 de febrero de 2013: El Corte Inglés de Castellana y el de Callao participan en una iniciativa del Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid para dar a conocer a las principales agencias de viajes colaboradoras de Natalie Tours, el mayor operador de viajes ruso, las posibilidades que ofrece la región como destino turístico. Con motivo de la celebración este año en Madrid del XVI Congreso Anual de Natalie Tours, 250 agentes de viajes recorrerán del 27 de febrero al 3 de marzo los lugares más emblemáticos de la Comunidad de Madrid y de su capital. En este sentido, El Corte Inglés mostrará la capacidad que tienen sus centros comerciales para satisfacer la experiencia de compras del turista ruso.
En El Corte Inglés de Castellana, un centro a la vanguardia de la innovación y el gran almacén más moderno y dinámico de Europa, se les ofrecerá un recorrido por las diferentes boutiques y espacios comerciales con personal especializado de habla rusa. Posteriormente, se trasladarán a El Corte Inglés de Callao donde se celebrará una cena en el Gourmet Experience Gran Vía; es una de las tres que se les va a ofrecer en su visita a Madrid. 
Natalie Tours, fundado en 1992,  es el mayor turoperador ruso que concentra el casi 40% del turismo emisor de aquel país y que hace partícipe de este congreso a sus 250 principales colaboradores. Con motivo de la celebración del XVI Congreso Anual, estos agentes visitarán la Comunidad de Madrid y la capital de España. Además de actividades y visitas programadas a lugares como El Escorial, Aranjuez y el Museo del Prado, en el congreso se presentarán los destinos de tendencia y estrategias para próximas campañas. El turismo ruso es uno de los mercados que ha registrado un mayor incremento en los últimos años en España.
Esta iniciativa coincide con la política del Grupo El Corte Inglés de atención al visitante extranjero, para quien existe un Servicio de Atención al Turista con numerosas ventajas para el cliente internacional. Entre los servicios que puede encontrar figuran intérpretes en diversas lenguas, carta de compra, cambio de moneda, devolución del IVA, directorios de centros en varios idiomas, planos de ciudades, reservas de viajes, restaurantes o espectáculos de la ciudad, envío de la compra a su hotel o país de origen y asesoramiento personalizado. 




