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Informatica El Corte Inglés celebra el IV Foro de Tecnologia
Documental y Workflow, en la Biblioteca Nacional de Madrid

e Bajo el titulo “Tecnologia Documental y Workflow, y sus aplicaciones para la
mejora de procesos”, el Foro tiene el objetivo de impulsar la excelencia en los
servicios documentales, en las organizaciones publicas y privadas.

e LalV edicién cuenta con la participacion de organizaciones como Caja Espafia,
Vodafone, MITYC, INSS, EJIE-Gobierno Vasco, Reale o Polaris World, que
exponen sus experiencias reales en la aplicacién de estas tecnologias.

Madrid, 1 de octubre de 2008. Se ha celebrado hoy la cuarta edicién del Foro de
Tecnologia Documental y Workflow, en la Biblioteca Nacional de Madrid. El evento
que, tras el éxito de ediciones anteriores, se ha convertido en todo un referente en el
ambito de la gestion documental y las tecnologias aplicadas a la misma, ha contado en
esta ocasioén con mas de 200 asistentes, por una parte, directores de tecnologia,
directores de organizacidén y responsables de procesos intensivos en el tratamiento
documental y, por otra, fabricantes de tecnologia.

El Foro, organizado por Informética El Corte Inglés con la colaboracién de Database-
Kodak, EMC?, Hitachi, IBM, Kofax y Oracle, destaca por la presentacion de casos
practicos en la aplicacion de tecnologias documentales y de workflow, donde con los
asistentes compartieron sus experiencias diversas organizaciones del ambito bancario,
de los seguros, telecomunicaciones y de las Administraciones Publicas. Con el afan de
facilitar un didlogo fluido que resulte realmente Util para impulsar la excelencia en los
servicios documentales, al término de cada ponencia se planteé un debate abierto.

Los interesados en las Ultimas tendencias Tl en el ambito de las tecnologias
documentales y workflow, asimismo, pudieron asistir a la mesa redonda “Tendencias
de la Tecnologia ECM-BPM” moderada por el Director de Gartner Consulting,
Nemesio Arbeloa, y donde EMC?, Hitachi, Kofax, IBM, Informatica El Corte Inglés y
Oracle dieron a conocer sus estrategias y soluciones para afrontar los nuevos retos del
mercado.

La aplicacion de las tecnologias documentales en el ambito privado

En el ambito privado, los asistentes al evento pudieron conocer de primera mano la
experiencia de Caja Espafia, cuyo representante centré su ponencia en el analisis,
disefio, construccion y despliegue de los servicios necesarios para construir una
plataforma de servicios documentales sobre la que implantar un expediente
electrénico.

En su intervencion, por su lado, Vodafone hizo hincapié en el alto coste que tiene para
las operadoras el uso de formularios en papel como soporte de los contratos,
presentando su proyecto para la supresion del soporte papel en sus circuitos de
tramitacion de contratos, con la adopcion de una solucion innovadora basada en la
definicion de un modelo de contratos exclusivamente electrénicos, en los que se
puede recoger la firma de los clientes a través de un dispositivo de digitalizacién de la
firma manuscrita, integrado en los puntos de venta.

Otra experiencia practica presentada, relacionada con la gestion de contratos, fue la
de Polaris World, compafiia que estd inmersa en un ambicioso proceso de
modernizacion que acoge varios proyectos innovadores, entre los que ya ha



implantado la digitalizacién de la informacién de clientes (documentos de reserva,
identificacion, contratos, etc.).

En el &mbito de los seguros, Reale dio a conocer su proyecto de implantacion de la
gestion documental a nivel corporativo, donde la prueba fundamental del sistema ha
sido la integracion con sus aplicaciones de gestion de Pdlizas y Siniestros. Dicha
solucion se utiliza diariamente por mas de 2.000 usuarios tanto internos como externos
a ella (peritos, médicos...) a través de Internet.

Las tecnologias documentales en apoyo a la eAdministracion

En la parte de casos practicos del Foro también se presentaron varios proyectos
ligados a la gestion documental en Administraciones Publicas.

En su presentacion, el representante de Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio (MITYC) hizo referencia al proyecto SIGEM de administracion electrénica
en entidades locales, cuyo objetivo es permitir que el ciudadano pueda solicitar
teleméaticamente una subvencién, ayuda, licencia, o realizar un pago desde su casa;
recibir noticias del estado de su peticién, informacion sobre la falta de algun
documento e indicaciones de como anexarlo, para recibir, finalmente, una notificacion
del resultado de sus gestiones.

A su vez, el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) present6 su proyecto
de archivo informatico, iniciado en 1988, sobre el sistema documental Invesdoc, tanto
en servicios centrales, como en cada una de las 52 direcciones provinciales, que en la
actualidad cuenta con mas de 500 millones de documentos, y EJIE-Gobierno Vasco -
su proyecto de Gestion Documental Corporativo con Archivo Digital, Dokusi, iniciado
en el afio 2006 con el objetivo de: elaborar el Modelo de Gestién Documental del
Gobierno Vasco, desarrollar un framework de Servicios Documentales y crear un
Archivo Digital.

Experiencia y capacidad integral de servicio

Informatica El Corte Inglés fue una de las empresas pioneras en Espafia en apostar
por las tecnologias de gestion documental, cuya Area de Gestion Documental se cre6
en 1988, obteniendo el encargo de informatizar el Archivo de Indias con motivo de su
V Centenario. Hoy, este proveedor de servicios informaticos y de consultoria es el lider
espafiol en ECM y en servicios documentales integrales, con 200 profesionales
dedicados exclusivamente a labores de gestion documental y con un gran niamero de
clientes tanto en el ambito de la empresa privada como en la Administracion.

Ademas de sus soluciones propias, Informéatica El Corte Inglés cuenta con alianzas
con los principales fabricantes en tecnologia documental y ECM.

Informacion Corporativa

Informatica El Corte Inglés es la empresa de consultoria tecnoldgica del Grupo El
Corte Inglés. Provee soluciones e infraestructuras TIC, presta servicios informaticos y
outsourcing a grandes empresas asi como a las Administraciones Publicas. Es lider en
el desarrollo de aplicaciones interactivas para la television digital en el sector publico y
en el privado.
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