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Informéatica El Corte Inglés presenta sus servicios
de apoyo a la certificacion por la norma UNE-ISO/IEC 20000

e [Estos servicios tienen el objeto de facilitar la normalizacién de los procesos en las areas
Tl corporativas y su apoyo eficaz a las necesidades del negocio.

e La iniciativa responde a la creciente preocupacion de las medianas y grandes
organizaciones por el adecuado funcionamiento de sus departamentos tecnolégicos y por
la calidad de sus servicios hacia el resto de la organizacion.

Madrid, 6 de septiembre de 2007. Informatica El Corte Inglés, principal proveedor de servicios
informaticos y de consultoria para el sector publico y privado, presenta su oferta de servicios
especifica en apoyo a la certificacién de las organizaciones en la norma UNE-ISO/IEC 20000.

En respuesta al creciente interés hacia esta nueva certificacion, orientada a garantizar la
excelencia en la gestion de los sistemas de informacion y en las actividades relacionadas con la
informética corporativa, Informatica El Corte Inglés ha disefiado una oferta modular dirigida a
medianas y grandes empresas, y a las Administraciones Publicas.

Para la prestacion de servicios relacionados con la norma UNE-ISO/IEC 20000, la empresa
dispone de un equipo de mas de 20 profesionales pertenecientes a los centros expertos
“Arquitectura y Gestion de Sistemas” y “Calidad y Procesos”. Este equipo posee certificaciones y
amplia experiencia en metodologias de apoyo como ITIL, CobiT, BS15000, ISO 9001, UNE-
ISO/IEC 20000, etc.

Una oferta de servicios modular

La oferta de apoyo a la norma UNE-ISO/IEC 20000 del proveedor, abarca cuatro bloques de
servicios diferentes:

- Consultoria: A partir de un estudio de la situacion actual del area de Tl de la empresa, se
construye un escenario objetivo y se realiza un “gap analisis” o desfase con el detalle de todas
los proyectos y/o procesos a implementar con una estimacién tanto econémica como de
esfuerzo.

- Disefio e Implantacion de Procesos: Se evalua el grado de madurez de los procesos, se define
el nivel de madurez objetivo y se llevan a cabo las tareas de: definicién del propio proceso, la
definicion de procedimientos operativos, la implantacion de herramientas que soporten los
procesos, la formacién y los planes de comunicacion.

- Formacién: cubren la formacion demandada en funcion de las necesidades del cliente y el
examen de certificacion especifico.

- Ayuda a la certificacion UNE-ISO/IEC 20000: incluye la revision de todos los procesos,
comprobando que la empresa cuenta con todos los controles implantados y sus correspondientes
evidencias; andlisis de no conformidades en procesos, su comunicacion y el planteamiento de las
medidas correctoras necesarias de cara a la auditoria de certificacion.




En la parte de implantacion de procesos, que cubre la oferta, Informatica El Corte Inglés aplica
herramientas lideres en el mercado como ITIL y controles de COBIT, en cuyo uso, a
continuacion, se forman los usuarios empresariales.

Eficiencia en la gestion de lainformacion corporativa

Ademas del apoyo directo de las empresas y organizaciones para la obtencién de la certificacion
UNE-ISO/IEC 20000, los servicios de Informatica El Corte Inglés aportan a las compariias otras
multiples ventajas, como: la optimizacion de los procedimientos de trabajo a través de mejores
practicas; la implantacion de una politica comin en la ejecucién de los servicios y proyectos
tecnoldgicos en las empresas y el aumento de la productividad y eficiencia de los equipos de
trabajo en el area TI corporativa. Un esfuerzo orientado, en definitiva, hacia la obtencién de una
mayor eficiencia en la gestion de la informacion corporativa y en los servicios que prestan las
organizaciones a sus clientes.

Informatica El Corte Inglés y sus Centro Expertos de Arquitectura y Gestion de Sistemas y
Calidad y Procesos, con mas de 150 profesionales expertos a nivel nacional, mantienen un fuerte
compromiso con el conocimiento y uso de las mejores practicas en el area Tl. La compaifiia es
miembro y colaborador de itSMF Espafia, con el fin de promover las mejores practicas ITIL en las
empresas espariolas.

Informacién Corporativa

Informatica El Corte Inglés es la empresa de consultoria tecnoldgica del Grupo El Corte Inglés.
Provee soluciones e infraestructuras TIC, presta servicios informaticos y outsourcing a grandes
empresas asi como a las Administraciones Publicas.
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