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Dentro del plan de modernizacién administrativa “Teo Moderniza” y con la plataforma SIGEM

Informatica El Corte Inglés implanta la e-Administracion
en el Ayuntamiento de Teo

e “Teo Moderniza” tiene una dotacidbn econOmica para esta fase de 224.000 euros
subvencionados por entidades supra-municipales y contempla, desde la implantacién de
la plataforma, hasta la formacion a usuarios y el posterior mantenimiento del sistema.

e El proyecto, que se esta desarrollando sobre la plataforma SIGEM, se esté llevando a
cabo en software libre y cédigo abierto. Se prevé que la ejecucion del mismo finalice a
finales de febrero.

e El proyecto permitird a los ciudadanos de Teo realizar un importante nidmero de tramites
de forma sencilla y desde su casa, a través de una pagina Web. Las gestiones también
seran mas sencillas para los empleados de la Administracion, quienes dispondran de una
Intranet especifica.

¢ La plataforma de e-Administracion del Ayuntamiento se aloja, administra y soporta en el
Centro de Proceso de Datos que Informatica El Corte Inglés inauguré el pasado afio 2008
en Blimea (Asturias).

Madrid, 28 de enero de 2009. Informatica El Corte Inglés, proveedor de consultoria tecnoldgica y
soluciones TIC para el sector publico y privado, ha sido adjudicataria del proyecto de
implantacién de la administracion electronica en la localidad de Teo. Dicho proyecto, ya en
ejecucion, se enmarca dentro del plan de modernizacién administrativa “Teo Moderniza” y se
esta desarrollando sobre la plataforma SIGEM, elaborada en cddigo abierto por el MAP y el
MITyC.

Informatica El Corte Inglés también ha sido la consultora de Tl elegida por la Diputacion de A
Corufia para el desarrollo de procedimientos administrativos para multiples ayuntamientos de la
provincia. SIGEM es, en la actualidad, la solucién implantada en mas de 50 ayuntamientos de la
provincia, con un total que supera los 300 procedimientos en todos ellos.

La implantacion de la eAdministracién en el Ayuntamiento de Teo cubre en la puesta en marcha
de una plataforma electrénica que aloja todos los procedimientos administrativos. El desarrollo
sobre la plataforma SIGEM ofertado por Informatica El Corte Inglés ya esta se esté utilizando por
la Diputacion Provincial de A Corufia y por otros ayuntamientos y Entidades a nivel del Estado.
Ademads de facilitar las tramitaciones teleméaticas entre los ciudadanos y el Ayuntamiento de Teo,
este desarrollo permitira la convergencia futura con otras Administraciones. Es importante
destacar que la plataforma de tramitacién electronica, desarrollada por Informatica El Corte Inglés
sobre SIGEM, se esta llevando a cabo con software libre y codigo abierto.

Dotacion econ6micay fases de implantacién

Este proyecto cuenta con una dotacion de 224.000 € que estan subvencionados por entidades
supramunicipales. La financiacion de estos trabajos corresponde a la Conselleria de Innovacion e
Industria de la Xunta de Galicia, a través de la Direccion General de Promocion Industrial y de la
Sociedad de la Informacion; al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través del Plan



Avanza; a la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y a la Diputacion
de A Coruia.

El proyecto se esta desarrollando en varias fases, iniciado con la puesta en marcha de la
plataforma, que se aloja, administra y soporta en el Centro de Proceso de Datos que Informética
El Corte Inglés inaugurd el pasado afio en Blimea (Asturias). La segunda fase de implantacion
contempla la definicién de los procedimientos concretos que el Ayuntamiento de Teo precisa en
relacién con la administracion electrénica, para lo que el equipo de Informética El Corte Inglés
esta trabajando de forma conjunta con el personal del Ayuntamiento de esta localidad.

En el proyecto se han contemplado también otras cuestiones como el mantenimiento y soporte
del sistema, posteriores a su implantacién, al igual que la formacién a los recursos humanos
municipales, a los administrados y a los dinamizadores de la sociedad de la informacién.

Beneficia a los ciudadanos y al personal del Ayuntamiento

Mediante la implantacién de la administracién electrénica, tanto los vecinos de Teo, como los
profesionales de la administracién, podran beneficiarse de las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias, siendo ademas la interaccién electrénica con los organismos publicos tanto para los
ciudadanos como para las empresas un derecho reconocido.

De esta forma, los ciudadanos podran realizar un importante nimero de tramites de forma
sencilla y desde su casa, a través de una pagina Web. Las gestiones también seran mas
sencillas para los empleados de la Administracion, quienes también dispondran de una Intranet
que permitira mejorar la operatividad municipal.

Qué es SIGEM

SIGEM es el Sistema Integrado de Gestion Municipal, ideado con el objetivo de promover la
presencia de los ayuntamientos y diputaciones en Internet y favorecer la prestacioén de servicios
en linea, garantizando el derecho a los ciudadanos y empresas a interactuar electronicamente
con estos organismos publicos. Dicho derecho ha sido reconocido recientemente por la Ley de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y para que esté realmente
garantizado, la soluciéon implantada debe abordar aquellas cuestiones que otorgan a la
tramitacion telematica la misma validez y eficacia que la otorgada a los actos realizados de
manera presencial y en soporte papel (autenticacion, confidencialidad de los intercambios de
datos, integridad del contenido de los documentos, no repudio y referencia temporal segura).

Pero el proyecto SIGEM va mas alla, ya que contempla la creacion de estructuras de
cooperacion entre las distintas administraciones, lo que permite el intercambio de informacion
entre organismos, consiguiendo que el ciudadano no deba aportar datos e informacién que ya
obran en poder de cualquier otra administracién, sin menoscabo de la confidencialidad o de las
obligaciones relativas a la proteccion de datos de caracter personal.

Informacion Corporativa

Informatica El Corte Inglés es la empresa de consultoria tecnoldgica del Grupo El Corte Inglés.
Provee soluciones e infraestructuras TIC, presta servicios informaticos y outsourcing a grandes
empresas asi como a las Administraciones Publicas.
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