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COMUNICADO de prensa 

Informática El Corte Inglés (IECISA) genera 250 nuevos puestos de trabajo y refuerza la apuesta del Grupo en Catalunya

· El Conseller d’Empresa i Ocupació, Felip Puig, visita esta mañana las oficinas de IECISA en el 22@

· La empresa del Grupo El Corte Inglés creará un Centro Cloud y ubicará su Centro de Excelencia de Movilidad en la capital catalana

Barcelona, 28 de julio de 2014: El conseller d’Empresa i Ocupació,  Felip Puig, acompañado por el director de IECISA en Catalunya, Josep Aracil, visita esta mañana las instalaciones de Informática El Corte Inglés en el 22@, para conocer el Centro de Innovación en Administración Digital y el Centro de Servicios de Atención al Usuario. Estos centros han generado 250 puestos de trabajo de nueva creación y refuerzan la apuesta del Grupo en Catalunya.

Servicios documentales, firma digital e impresión 3D

En su Centro de Operaciones del 22@ en Barcelona, IECISA apuesta por la proximidad, la flexibilidad y la calidad del servicio. El Centro de Servicios Documentales muestra las diferentes fases del proceso, desde la logística hasta la entrega a través de sistemas electrónicos de la documentación e información a los sistemas del cliente, pasando por el tratamiento documental, la digitalización y la mecanización de los datos. Toda la estrategia futura está basada en la movilidad y big data. 

La propuesta de IECISA pasa por ofrecer soluciones de principio a fin que permitan liberar al cliente y garantizar la seguridad de sus documentos, por lo que también abordan la custodia documental ( las historias clínicas pasivas son un buen ejemplo de ello ). En breve también se localizará en este centro la impresión industrial de notificaciones, impuestos y facturas

Durante la visita se han mostrado los principales proyectos en curso que se desarrollan en el centro y cómo Informática El Corte Inglés ha incorporado a su centro de Impresión y Digitalización una zona destinada a la impresión y el diseño 3D, para el desarrollo de soluciones cuya aplicación resulta de gran utilidad para la administración pública sobre todo en áreas como la Educación o la Sanidad.

Centro de Innovación en Administración Digital
En el centro destaca el área de Firma Digitalizada, ámbito en el que Informática El Corte Inglés ha desarrollado diferentes proyectos, principalmente en el entorno de la sanidad (e-consentimiento) y procedimiento administrativo. Lo realiza, a través de una solución propia que permite la suscripción de documentos electrónicos con validez legal basada en la utilización de dispositivos electrónicos de captura, que además del grafo de la firma recoge los datos biométricos que identifican de manera inequívoca al firmante. El Centro de Innovación en Administración Digital, es quien lidera estos proyectos. Desde aquí se desarrolla toda la tecnología que Informática El Corte Inglés aplica a nivel mundial para firmar, de manera legal y segura, documentos desde diferentes dispositivos móviles. 
Servicio de atención al usuario

También destaca la zona que Informática El Corte Inglés dedica a la prestación del servicio de atención al usuario de la Generalitat de Catalunya. Debido a su criticidad, actualmente el servicio se encuentra redundado entre los dos centros de operaciones que Informática El Corte Inglés tiene en Barcelona, donde se ubican más de 220 personas que atienden a los 200.000 empleados públicos de la Generalitat de Catalunya, incluyendo zonas de respaldo que permitan mantener el servicio ante cualquier situación de contingencia que pueda producirse. El edificio cuenta también con una zona de Atención al Usuario multicliente desde donde se presta servicio a clientes locales y multinacionales con presencia en Catalunya potenciando así la localización del servicio en el territorio y a su vez  internacionalizando las soluciones creadas desde el centro
Sobre Informática El Corte Inglés 
Informática El Corte Inglés, IECISA,  es una empresa de consultoría tecnológica perteneciente al Grupo El Corte Inglés. La compañía proporciona servicios de consultoría, soluciones TIC y outsourcing a empresas privadas, Administraciones Públicas y entidades financieras, aportando su conocimiento y experiencia en todos los sectores y la innovación necesaria para adaptarse a los nuevos modelos de negocio. Desde su creación, en 1988, basa su crecimiento en la innovación, la calidad y la evolución de sus servicios, siendo sus dos pilares fundamentales la excelencia y la vocación de servicio al cliente.

La compañía ha reforzado su proceso de internacionalización potenciando así su actividad global. Como consecuencia de esta apuesta decidida, cuenta con sedes en 15 países con realidades diferentes en el mercado europeo, estadounidense y latinoamericano, donde desarrolla proyectos de gran envergadura,

Dentro del Plan Estratégico que Informática el Corte Inglés ha establecido para los próximos años se encuentran identificadas otras inversiones en Catalunya que reflejan la apuesta clara por el territorio. Entre ellas destaca la creación de un Centro Cloud en Barcelona y la ubicación a finales de 2014 de su Centro de Excelencia de Movilidad en la capital. 
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