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Contrato de servicio de seguridad de Central 
Receptora de Alarmas (CRA) 

                       Nº Contrato:___________ 
 	   
                       CC:___________________ 

                       CS:___________________ 

                                                                                                             
En  	 , a 	 de 	 de 	  

Reunidos 

DE UNA PARTE, <CAMPO>, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en <CAMPO> y provisto de D.N.I. o N.I.E <CAMPO>, [actuando en su propio 
nombre y derecho] o [en nombre y representación de] "<CAMPO>", con domicilio social en <CAMPO> y con N.I.F. <CAMPO>, en virtud de poder conferido 
a su favor mediante escritura otorgada en <CAMPO>, en fecha de <CAMPO>, ante el Notario <CAMPO> y señalada con el número <CAMPO> de protocolo 
(en adelante, el CLIENTE). 

Y, DE OTRA PARTE, D. Sergio de Domingo Ortega, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en C/ Maestro Alonso, 24 de Madrid y provisto de D.N.I. o 
N.I.E 51.076.210 H, actuando en nombre y representación de " SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. ", con domicilio social en C/ Maestro Alonso, 22 de 

Madrid y con N.I.F. B19937069, en virtud de poder conferido a su favor mediante escritura otorgada en Madrid, en fecha de 15 de julio de 2022, ante el 
Notario Don Juan Aznar de la Haza y señalada con el número 3948 de protocolo (en adelante, la EMPRESA). 

Exponen y acuerdan las siguientes condiciones particulares 

1º. Que " SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L.." es una compañía mercantil que se encuentra registrada en el Registro Nacional de Seguridad Privada del 
Ministerio del Interior como empresa de seguridad con el número 4717, en fecha de 2 de junio de 2005, para realizar, entre otras, las actividades de 
seguridad privada consistentes en la instalación, mantenimiento y explotación de centrales de alarmas, con ámbito territorial en España. 

Integración y prevalencia. Para el caso de que el cliente haya realizado un pago anticipado y aceptado condiciones generales precontractuales, el presente 
contrato perfecciona tales condiciones previamente aceptadas por el CLIENTE en el marco del proceso de contratación del servicio de alarma. Mediante 
la firma de este Contrato, el CLIENTE manifiesta su conformidad con la integración de dichas condiciones generales en el presente documento, que quedan 
incorporadas al mismo únicamente en lo que no lo contradigan o sean modificadas. 

En caso de conflicto o discrepancia entre las condiciones generales precontractuales y las del presente Contrato, prevalecerán en todo caso las 
estipulaciones de este último. 

2º.	 	A. Constituye el objeto del presente Contrato la prestación por parte de la EMPRESA al CLIENTE de los siguientes servicios: 

 Instalación	  Mantenimiento	  Explotación de central de alarmas 

 Servicio de custodia de llaves	  Servicio de verificación personal 

B. Concretamente, el CLIENTE contrata los servicios incorporados a los Kits que a continuación se detallan, y cuyas prestaciones se describen 
extensamente en la página Web de la EMPRESA https://www.sicoralarmas.com. 

 

<CAMPO>

http://www.sicoralarmas.com/
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3º.	 A.  La duración del presente Contrato de servicios de seguridad es de DOS (2) AÑOS desde la fecha de firma, y el servicio se iniciará transcurrido 
un plazo de setenta y dos (72) horas a contar desde su comunicación al Ministerio del Interior, de conformidad con lo indicado en las Condiciones 
Generales. 

B.   La duración del presente Contrato de servicios de seguridad es de DOS (2) AÑOS, el cual se inició con carácter de urgencia el día <CAMPO>, 
debido a las siguientes causas: <CAMPO>; habiendo sido comunicado al Ministerio del Interior en fecha de <CAMPO>. 

COMPROMISO DE PERMANENCIA: VEINTICUATRO (24) MESES. VER CONDICIONES GENERALES. 

Para el supuesto de que dentro de los 24 meses desde la entrada en vigor del presente Contrato el CLIENTE resolviera de manera unilateral el Contrato, o 
que la EMPRESA se viese obligada a resolver el Contrato por impago o incumplimiento del CLIENTE, el CLIENTE deberá pagar la penalización a que se 
hace referencia en la Condición General 4 (la suma correspondiente a todas las cuotas mensuales de servicio pendientes de pago hasta la finalización del 
periodo VEINTICUATRO (24) meses de COMPROMISO DE PERMANENCIA) y, adicionalmente, la cantidad de CIENTO CINCUENTA EUROS (150€), IVA 
incluido, correspondientes a los gastos de instalación, puesto que en tal caso no aplicaría al CLIENTE el beneficio en virtud del cual tales gastos son 
asumidos por la EMPRESA. 

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligación de devolver el sistema de seguridad, en las condiciones que se determinan en la Condición General 
20 (VER CONDICIONES GENERALES), y con aplicación de las penalizaciones establecidas en la misma para el caso de incumplimiento por parte del CLIENTE. 

Para el caso de desistimiento dentro de los 14 días siguientes a la fecha de firma del Contrato, el CLIENTE estará obligado a pagar a la EMPRESA, en todo 
caso, la cantidad de CIENTO CINCUENTA EUROS (150), por los gastos de instalación del sistema de seguridad, en los términos que se establecen con 
mayor detalle en la Condición General 30. 

4º. Lugar de prestación del servicio de seguridad objeto del presente Contrato: <CAMPO>. 

Durante la vigencia del Contrato, el CLIENTE podrá solicitar a la EMPRESA, con una antelación mínima de treinta (30) días, el cambio del lugar de prestación 
del servicio de seguridad. En tal caso, los costes de desinstalación e instalación en el nuevo lugar de prestación del servicio, serán a cargo de la EMPRESA, 
si bien se iniciará un nuevo COMPROMISO DE PERMANENCIA de VEINTICUATRO (24) meses, a contar desde el momento de la instalación en el nuevo lugar 
de prestación del servicio. 

5º. Medios materiales mediante los que se realiza el servicio de seguridad que es objeto de este Contrato: 

Instalación de un sistema de seguridad que la EMPRESA realiza en el domicilio del CLIENTE y que se compone de los siguientes elementos: 
 

La conexión entre el sistema de seguridad instalado en el domicilio del CLIENTE y la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA se realizará 
por medio de conexión telefónica bidireccional de la línea de Banda Ancha del CLIENTE y/o tarjeta SIM facilitada por la EMPRESA. 

6º. Proyecto y croquis de la instalación recomendada por la EMPRESA al CLIENTE y también, en su caso, elegida por este último, que se incorporan como 
Anexo número 1 o bien a través de la aplicación informática que a estos efectos dispone la EMPRESA. 

En su caso, en dicho Anexo número 1 o a través de la aplicación informática, se incorpora también el croquis de la instalación elegida por el CLIENTE y 
que se aparta de las recomendaciones de instalación sugeridas por la EMPRESA. En el supuesto a que se refiere este párrafo, la EMPRESA informa al 
CLIENTE que la instalación por él elegida puede producir ineficiencias importantes en el funcionamiento del sistema de seguridad instalado, lo cual el 
CLIENTE asume y de lo que queda expresamente advertido. 

- <CAMPO>. - <CAMPO>.

- <CAMPO>. - <CAMPO>.

- <CAMPO>. - <CAMPO>.

- <CAMPO>. - <CAMPO>.
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7º. Precio del servicio. - Precio mensual de los servicios contratados: <CAMPO> Euros. 

Sobre el precio de los servicios se repercutirá el correspondiente Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) o IGIC o impuesto indirecto que los sustituya, al 
tipo impositivo vigente en cada momento. 

El precio más el IVA o IGIC o impuesto indirecto correspondiente a los servicios contratados por el CLIENTE asciende a la suma de <CAMPO> Euros 
mensuales. 

Otros: <CAMPO> 

8º. Forma de pago del precio de los servicios. - El pago del precio de los servicios y el IVA correspondiente se realizará por parte del CLIENTE, por meses 
anticipados: 

 Mediante la TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLÉS número <CAMPO>. El cargo correspondiente a cada mensualidad de servicio se realizará 

en la TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLÉS del CLIENTE, que se liquidará de conformidad con lo establecido en el contrato de dicha TARJETA. 

Mediante adeudo bancario en la cuenta designada por el CLIENTE y que se identifica con el siguiente IBAN: ES<CAMPO>. El recibo correspondiente 

a cada mensualidad de servicio se pasará para su pago mediante adeudo o domiciliación a la cuenta bancaria señalada por el CLIENTE, dentro de los 
cinco (5) primeros días de cada mes. 

Para el caso de que el CLIENTE haya elegido como forma de pago el adeudo bancario, se incorpora a este Contrato como Anexo número 2, mandato SEPA, 
que el CLIENTE también firma. 

9º. En el Anexo número 3, que se incorporará al presente Contrato o a través de la aplicación informática, y tendrá la denominación de "Protocolo de 
Actuación/Emergencia", se relacionan las personas de contacto operativas, designadas por el CLIENTE, a quienes la EMPRESA llamará telefónicamente, 
en el orden que aparece en el anexo, en caso de recepción en la central receptora de señales de alarma de señales de alarma procedentes del sistema de 
seguridad instalado en el domicilio consignado en la cláusula 4ª de estas Condiciones Particulares. El CLIENTE se obliga a informar a la EMPRESA de 
cualquier cambio que se produzca relativo a las personas designadas y sus números de teléfono. 

 

10º. Normativa aplicable: El presente Contrato y las actividades derivadas del mismo, sin perjuicio de las normas generales que le sean de aplicación, se 
regirán por la normativa reguladora de seguridad privada (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y demás normativa complementaria o de 
desarrollo, o la que las sustituya). 

Este Contrato se sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, y demás 
disposiciones aplicables. 

11º. El presente Contrato se rige por las cláusulas recogidas en estas Condiciones Particulares, en las Condiciones Generales, y los Anexos números 1 a 3, 
u otros que las partes acuerden. 

12º. El CLIENTE declara expresamente haber sido instruido por la EMPRESA, con todo detalle, acerca del funcionamiento y manejo del sistema de seguridad 
y manifiesta, además, haber descargado de la página Web de la EMPRESA https://www.sicoralarmas.com, el manual de funcionamiento del sistema de 
seguridad y haberlo leído y comprendido. 

13º. El CLIENTE, si marca la casilla habilitada para ello en el presente Contrato, está otorgando a la EMPRESA su consentimiento expreso para tratar sus 
datos personales recabados o generados como consecuencia de la prestación del servicio para llevar a cabo acciones comerciales generales o adaptadas 
a su perfil, por cualquier medio (carta, teléfono, e-mail, SMS, MMS, aplicaciones de mensajería instantánea…), sobre productos o servicios de la EMPRESA 
o de su grupo o relacionados con la vigilancia, seguridad y afines durante la relación contractual y, una vez finalizada la misma, durante el tiempo que la 
EMPRESA tenga previsto en las políticas internas de retención de datos. 

 Consiento que mis datos de contacto sean tratados con la finalidad de generar un registro único de cliente, y así poder facil itar y agilizar 

cualquier gestión que solicite en cualquiera de las empresas del Grupo El Corte Inglés, S.A.1 

 Consiento que mis datos identificativos y de contacto, facilitados al amparo del presente Contrato, sean cedidos a las empresas del Grupo El 

Corte Inglés – Grupo SICOR, a fin de poder recibir comunicaciones comerciales o promocionales, por cualquier canal, incluso por medios elect rónicos, 
 

Apellidos y nombre	 Relación con el cliente	 Teléfono	 Apellidos y nombre	 Relación con el cliente	 Teléfono

http://www.sicoralarmas.com/
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1.Puede consultar las empresas que forman el Grupo El Corte Inglés, así como información ampliada en nuestra Política de Privacidad en www.elcorteingles.es. 

http://www.elcorteingles.es/
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mediante la elaboración de un perfil comercial en base a la información cedida y la disponible de las empresas del Grupo El Corte Inglés, S.A.1 y del Grupo 

SICOR2. 

 Si Usted NO ES CLIENTE DE LA TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLÉS emitida por Financiera El Corte Inglés, autoriza a la EMPRESA a ceder 

sus datos identificativos y de contacto, facilitados al amparo del presente Contrato, a Financiera El Corte Inglés con la finalidad de que ésta pueda realizar 
acciones comerciales o publicitarias personalizadas sobre sus productos financieros, por cualquier canal, incluyendo medios electrónicos. 

 

2.De igual modo puede consultar las empresas que forman el Grupo SICOR en https://www.gruposicor.com 

http://www.gruposicor.com/
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Condiciones generales 

Estas Condiciones Generales regulan los términos y condiciones por los 
que se regirá el Contrato que se suscribe entre " SICOR alarmas El 

Corte Inglés, S.L.." (la EMPRESA) y las personas físicas o jurídicas (en 
adelante, el CLIENTE) que contraten los servicios a que se refieren las 
Condiciones Particulares, ello sin perjuicio de estas últimas que, en 
relación con cada Contrato, han acordado las partes. 

La aceptación sin reserva alguna de las presentes Condiciones 
Generales resulta indispensable para la prestación por parte de " SICOR 

alarmas El Corte Inglés, S.L.." de los servicios que son objeto de este 
Contrato. El CLIENTE manifiesta haber leído, entendido y aceptado las 
presentes Condiciones Generales. 

1. Interpretación. 
Al vínculo jurídico creado entre las Partes, cuya voluntad queda 
expresada única, exclusiva y completamente, a través de las anteriores 
Condiciones Particulares y las presentes Condiciones Generales y 
aquellos Anexos que las partes de mutuo acuerdo deciden incorporar, 
se le denominará, en adelante, el "Contrato". 

En caso de contradicción entre estas Condiciones Generales y los 
términos y condiciones recogidos en las Condiciones Particulares 
prevalecerán siempre éstos últimos en cuanto exista contradicción. 

2. Registro de la Empresa. 

" SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. ‘’ se halla inscrita en el Registro 

Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior con el 
número 4717, desde el 2 de junio de 2005, para las actividades 
descritas en el artículo 5.1 a), b), f) y g) de la Ley 5/2014 de 4 de abril de 
Seguridad Privada [a) La vigilancia y protección de bienes, 
establecimientos, lugares y eventos, tanto públicos como privados, así 
como de las personas que pudieran encontrarse en los mismos, b) El 
acompañamiento, defensa y protección de personas físicas 
determinadas, incluidas las que ostenten la condición legal de 
autoridad. f) La instalación y mantenimiento de aparatos, equipos, 
dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras 
de alarmas o a centros de control o de videovigilancia, g) La explotación 
de centrales para la conexión, recepción, verificación y, en su caso, 
respuesta y transmisión de las señales de alarmas, así como la 
monitorización de cualesquiera señales de dispositivos auxiliares para 
la seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles o de 
cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad competentes en estos casos], con ámbito de 
actuación en todo el territorio nacional de España. 

3. Objeto del Contrato. 
Constituye el objeto del presente Contrato de servicios de seguridad, la 
prestación por parte de la EMPRESA al CLIENTE de los servicios que las 
Partes expresamente han acordado en las Condiciones Particulares 
precedentes. 

A estos efectos, se pone de manifiesto que se han ofertado al CLIENTE 
los servicios (en adelante los "Servicios" referidos en las Condiciones 
Particulares), y respecto de los que la EMPRESA ha informado 
extensamente al CLIENTE, antes de la firma del Contrato, con el fin de 
que éste pueda elegir cuál de ellos se ajusta mejor a sus necesidades, 
todo ello sin perjuicio de las recomendaciones de los técnicos de la 
EMPRESA y de las adiciones o modificaciones que pudieran proceder en 
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cada caso concreto y que quedarán consignadas en las precedentes Condiciones 
Particulares o mediante anexos a este Contrato. 

A efectos de lo dispuesto en el artículo 5.1 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de 
Seguridad Privada, los Servicios que se contratan por parte del CLIENTE a la 
EMPRESA son los recogidos en sus letras "f" y "g". 

4. Duración del Contrato. 
El Contrato tendrá la duración pactada en las Condiciones Particulares, y se 
prorrogará por sucesivos períodos de un (1) año, salvo que cualquiera de las 
partes hubiera preavisado de manera fehaciente a la otra su finalización con un 
mínimo de UN (1) mes de antelación a la fecha de finalización del Contrato o de 
cualquiera de sus prórrogas. En cualquiera caso, transcurridos los 
VEINTICUATRO (24) meses de COMPROMISO DE PERMANENCIA, el Cliente 
podrá dar por terminado el Contrato en cualquier momento siempre que envíe 
un preaviso por escrito con al menos UN (1) mes de antelación a la fecha de 
terminación efectiva, y cumpla con lo establecido en la Condición General 20. 

Los Servicios se iniciarán desde el momento de instalación, sin perjuicio de lo 
establecido en las Condiciones Particulares y en la Ley de Seguridad Privada 
respecto de la obligación de comunicar al Ministerio de Interior. 

COMPROMISO DE PERMANENCIA: 
VEINTICUATRO (24) MESES. 

Para el supuesto de que dentro de los VEINTICUATRO (24) meses desde la 
entrada en vigor del presente Contrato el CLIENTE resolviera de manera 
unilateral el Contrato, o que la EMPRESA se viese obligada a resolver el 
Contrato por impago o incumplimiento del CLIENTE, y sin perjuicio de las 
consecuencias de la resolución establecidas en la Condición General 20, que 
serán de aplicación en todo caso, el CLIENTE estará obligado a abonar a la 
EMPRESA la suma correspondiente a todas las cuotas mensuales de servicio 
pendientes de pago hasta la finalización del periodo VEINTICUATRO (24) meses 
de COMPROMISO DE PERMANENCIA, en concepto de penalización. A efectos 
del cálculo de esta penalización, no se tendrán en cuenta los precios especiales 
o descuentos que, como parte de una oferta comercial o promoción, se 
hubiesen aplicado sobre la cuota del CLIENTE por tiempo determinado, siendo 
de aplicación la cuota o precio mensual estándar de servicio al tiempo de la 
firma del Contrato. 

Esta penalización se entiende sin perjuicio del posible ejercicio de cualesquiera 
otras acciones legales o judiciales que correspondan a la EMPRESA en 
reclamación de las cantidades pactadas y obligaciones pendientes de 
cumplimiento por parte del CLIENTE, en particular, las que correspondan a la 
EMPRESA para reclamar la devolución del sistema de seguridad y elementos 
disuasorios, conforme a lo establecido en la Condición General 20. 

El pago de estas penalizaciones se cargará en la cuenta bancaria señalada por el 
CLIENTE. 

5. Precio. 
Sobre el precio pactado en las Condiciones Particulares de este Contrato, se 
repercutirá el IVA/IGIC o impuesto que los sustituya, cuyo pago será de cuenta y 
cargo del CLIENTE. 

6. Revisión de precio. 
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Sin perjuicio de los pactos que puedan alcanzar las Partes en las 
Condiciones Particulares, el precio a satisfacer por el CLIENTE por la 
prestación de los Servicios será revisado al alza, anualmente, el día 1 de 
enero de cada año, en la misma proporción o porcentaje en que varíe 
el Índice General de Precios al Consumo (I.P.C.), o índice que lo 
sustituya, para el conjunto nacional, correspondiente al interanual del 
año anterior, publicado por el Instituto Nacional de Estadística (I.N.E.) u 
organismo oficial que pueda sustituirle en sus funciones. 

No obstante lo anterior, si durante cualquier momento de vigencia del 
presente Contrato o de cualquiera de sus prórrogas, se produjese un 
incremento de los costes para la EMPRESA derivados del personal 
empleado en la prestación de los Servicios o por la necesidad de 
introducir o sustituir elementos materiales o inmateriales en el sistema 
de seguridad, como consecuencia de la entrada en vigor de normas 
jurídicas generales o especiales, cualquiera que sea su rango normativo, 
convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia judicial o 
resolución administrativa, la EMPRESA queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, así como penalizaciones y demás 
pagos previstos en este Contrato, sin más requisito que comunicar tal 
extremo por escrito al CLIENTE. El CLIENTE podrá manifestar, en el plazo 
de dos (2) meses computados desde la fecha de recepción de la citada 
comunicación, su rechazo al incremento de precios a que se refiere este 
apartado. En caso de disconformidad con esta modificación de precios, 
el CLIENTE podrá dar por finalizado el Contrato mediante preaviso 
fehaciente de al menos un (1) mes a contar desde la recepción de la 
primera factura/recibo bancario con la nueva tarifa. 
Los precios que servirán de base para la primera y sucesivas revisiones 
serán los que en cada momento vengan abonándose. 

7. Lugar. 
Los Servicios se prestarán en relación con el inmueble especificado en 
las Condiciones Particulares. El CLIENTE se compromete a proporcionar 
a " SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. " todos aquellos datos que ésta 

pueda requerirle en relación con el inmueble, al objeto de ayudar a la 
localización del lugar de la instalación del sistema de seguridad por 
parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, personal 
asignado a servicios de respuesta ante señal de alarma o verificación 
personal, personal técnico, etc. Por lo tanto, el CLIENTE deberá aportar 
a la EMPRESA todas aquellas indicaciones que faciliten el acceso al lugar 
de instalación del sistema de seguridad. El CLIENTE se compromete, 
asimismo, a notificar con carácter inmediato cualquier cambio que 
pueda producirse en relación con dichos datos. La EMPRESA también 
podrá solicitar del CLIENTE documentos o títulos acreditativos de su 
propiedad, u otros análogos que justifiquen la atribución al CLIENTE de 
un derecho de uso respecto del inmueble; en virtud de los cuales esté 
facultado para la contratación del Servicio. 

8. Medios materiales. 
En la Condición Particular 5 quedan especificados los medios materiales 
a utilizar en la prestación de los Servicios. 

9. Servicios a que se refiere este Contrato. 
1º. Servicio de conexión a central receptora de señales de alarma. 

El Servicio de conexión a central receptora de señales de alarmas, a 
prestar por la EMPRESA al CLIENTE, tiene por objeto la recepción, 
verificación no personal y, en su caso, la transmisión de las señales de 
alarma que se reciban en la central receptora de señales de alarma de 
la EMPRESA, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes. Toda 
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señal de alarma recibida desde el inmueble protegido del CLIENTE que pueda 
dar lugar a una intervención de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
competentes deberá ser previamente verificada por la EMPRESA al objeto de 
descartar falsas alarmas, ello en los términos establecidos en la normativa 
vigente. 

La EMPRESA, tras haber verificado debidamente la señal de alarma recibida en 
su central receptora de señales de alarma, cursará el pertinente aviso a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, sólo en el supuesto de quedar 
acreditada la realidad del hecho generador de la señal de alarma recibida, y 
siempre de acuerdo con la normativa vigente en cada momento. 

El CLIENTE confiere autorización expresa a la EMPRESA para la grabación de las 
comunicaciones telefónicas que pueda mantener con la EMPRESA e imágenes, y 
acceso a las mismas, que puedan capturar las cámaras de vídeo que después se 
dirán, ello a los efectos de la más adecuada y segura prestación del Servicio, 
siempre de conformidad con la normativa vigente en la materia. 

En caso de cualquier intervención de los servicios policiales, de emergencia, 
bomberos, etc. motivados por la recepción de señal de alarma y que den lugar 
a coste, será éste de cuenta y cargo exclusivo del CLIENTE. 

En el caso de que el CLIENTE optara por un sistema de seguridad provisto de 
cámara para el servicio de conexión a central receptora de señales de alarma, 
éste lleva integrado un sistema de captación de imágenes a través de la cámara 
de vídeo identificada en el siguiente apartado 2º de esta cláusula, cuya finalidad 
primordial es prestar al CLIENTE un servicio de monitorización y verificación de 
alarmas mediante la captación de imágenes del domicilio protegido. La cámara 
de vídeo permite un doble sistema de grabación: continua y bajo demanda. 
Para su funcionamiento es necesaria la conexión del sistema de seguridad a 
través de la línea de Internet del CLIENTE. Las imágenes y/o sonidos captados 
por la cámara de vídeo serán de dos clases, ello en función de si están 
relacionadas con una señal de alarma o si se capturan por el normal 
funcionamiento de la cámara, ya sea en modo de grabación continua o 
grabación por demanda. Las imágenes por demanda podrán ser almacenadas 
en una tarjeta de memoria o en servidores de la EMPRESA, y respecto de la 
grabación en servidores de la EMPRESA, las imágenes se conservarán durante 
un período máximo de un (1) mes, plazo que no será aplicable en el caso de 
que las imágenes se refieran a infracciones penales que hayan sido denunciadas 
por el CLIENTE ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o Juzgados y Tribunales 
competentes, en cuyo caso las imágenes se guardarán por la EMPRESA durante 
el tiempo que dichas autoridades necesiten para investigar los hechos 
denunciados. En caso de agotar el espacio de almacenamiento, quedarán 
automáticamente eliminadas y borradas de los servidores, tantas imágenes 
como sean necesarias para almacenar una nueva grabación. La cámara estará 
conectada a la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA, 
pudiendo el CLIENTE visualizar las imágenes capturadas en la modalidad por 
demanda desde cualquier dispositivo móvil, a través de la aplicación móvil 
correspondiente. La EMPRESA solo accederá a las imágenes capturadas por las 
cámaras a fin de verificar señales de alarma recibidas en su central receptora de 
señales de alarma. El CLIENTE también podrá visualizar y grabar las imágenes 
capturadas por las cámaras desde su ordenador personal a través de las 
aplicaciones correspondientes. 
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2º. Servicios de instalación y mantenimiento de sistemas de seguridad. 

La instalación del sistema de seguridad comprenderá la de todos los 
elementos y componentes contemplados en las Condiciones 
Particulares del presente Contrato y se ajustará al croquis y proyecto de 
instalación del sistema de seguridad. 

El sistema de seguridad llevará asociado, en caso de haberlo contratado 
el CLIENTE, un sistema de Videovigilancia conectado a la central 
receptora de señales de alarma de la EMPRESA a través de cámaras de 
video, cuyas prestaciones han quedado definidas en el apartado 1º de 
esta Condición General. 

La EMPRESA prestará al CLIENTE un Servicio de mantenimiento del 
sistema de seguridad instalado en el domicilio del CLIENTE. 

El mantenimiento podrá ser realizado por la EMPRESA de forma 
remota, automatizada y bidireccional lo que no conllevará 
desplazamiento de los técnicos de la EMPRESA al lugar en el que esté 
instalado el sistema de seguridad. 

Asimismo, cuando la EMPRESA lo entienda necesario, los técnicos de 
mantenimiento se desplazarán al lugar en que este instalado el sistema 
de seguridad a fin de proceder a la sustitución o reparación del sistema 
de seguridad, averías, la solución de los problemas técnicos en el mismo 
y la mano de obra necesaria del personal técnico de la EMPRESA para 
la realización de tales trabajos. Se entiende por "avería", el daño o 
defecto que impide el funcionamiento adecuado del sistema de 
seguridad para cumplir el fin para el cual se destina. Se entiende por 
"problema técnico" la incidencia técnica en el sistema de seguridad o 
en sus elementos que conlleve la necesaria intervención de la EMPRESA 
pero que no impida el total funcionamiento del sistema de seguridad. 

En la realización de los servicios de mantenimiento por parte de la 
EMPRESA, ya sea de forma telemática o remota, o con la presencia física 
de los técnicos en el lugar de instalación del sistema de seguridad, el 
CLIENTE estará obligado a participar con la EMPRESA para el buen fin 
del mismo. 

Tanto la instalación del sistema de seguridad como su mantenimiento 
se ajustarán a lo previsto en el artículo 46 de la Ley 5/2014, de 4 de 
abril, de Seguridad Privada. 

Quedan excluidos del servicio de mantenimiento todas aquellas 
actuaciones que sea necesario realizar como consecuencia de: 

(i) Ampliación, mejora o modificación del sistema de seguridad; 

(ii) Las asistencias técnicas del personal de la EMPRESA que no sean 
debidas a defectos o mal funcionamiento del sistema de seguridad; 

(iii) Las asistencias técnicas respecto de aquellos componentes del 
sistema de seguridad que no hayan sido suministrados por la EMPRESA 
al instalar o reparar el sistema de seguridad; 

(iv) La manipulación del sistema de seguridad por parte del CLIENTE o 
personal técnico ajeno a la EMPRESA o su uso indebido o abusivo por 
parte del CLIENTE. 

(v) Las Intervenciones que tengan su origen en el incumplimiento previo 
por parte del CLIENTE de las obligaciones que asume con causa en 
este Contrato. 

(vi) Las Averías y/o cambios en el servicio de Telefonía fija o móvil, 
Internet y/o de la compañía eléctrica titular de la red, así como las 
causadas por sobretensiones, rayos y otros supuestos similares. 

Los trabajos y desplazamientos del servicio técnico de la EMPRESA que 
vengan motivados por alguno de los supuestos relacionados 
anteriormente, serán de cuenta y cargo del CLIENTE. 

El mando a distancia y el llavero o TAG de que consta el sistema de 
seguridad, no se encuentran incluidos en el servicio de mantenimiento, 
por lo que la pérdida, deterioro y sustitución de aquellos o el reemplazo 
de las pilas o baterías de estos elementos serán de cuenta y cargo 
exclusivo del CLIENTE. 

Cualquier avería en el sistema de seguridad instalado o en sus 
elementos será subsanada dentro del plazo previsto por la normativa 
de seguridad privada, el cual se empezará a contar desde que la avería 
haya sido comunicada por el CLIENTE a la EMPRESA. 

3º. Servicio de depósito y custodia de llaves. 

Consiste este servicio en el depósito y custodia de las llaves del 
inmueble del CLIENTE donde esté instalado el sistema de seguridad 
conectado a la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA. 
De haberse contratado el servicio de verificación personal de señales 
de alarma, se dispondrá el desplazamiento de un vigilante de seguridad 
adscrito a la EMPRESA hasta el lugar del que procediere la señal de 
alarma verificada, únicamente para facilitar el acceso al inmueble a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes. En ningún caso, el 
personal de seguridad podrá acceder sin la presencia de un miembro de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes al interior del 
inmueble objeto de protección. 

En caso de que se contraten los servicios a que se refiere la presente 
Condición General, éstos se prestarán de conformidad con lo dispuesto 
en la Ley y Reglamento de Seguridad Privada. 

A la finalización del presente Contrato, la EMPRESA informará al 
CLIENTE de que el juego o los juegos de llaves que éste le hubiera 
entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se determine 
en la comunicación escrita que se le dirija. 

A los efectos de la recogida de llaves, el CLIENTE podrá solicitar a la 
EMPRESA que las mismas le sean entregadas en su domicilio, siendo los 
costes de esta entrega de cuenta y cargo del CLIENTE, los cuales deberá 
satisfacer a la EMPRESA de forma anticipada a la fecha de devolución 
de llaves en esta modalidad. 

En caso de que el CLIENTE no recogiera las llaves en el plazo máximo de 
seis (6) meses desde el envío de la comunicación que le dirija la 
EMPRESA o no comunicara por escrito a la EMPRESA una fecha concreta 
e inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de 
garantizar la seguridad del CLIENTE, la EMPRESA procederá a la 
destrucción de las mismas, mediante los procedimientos que estime 
oportunos y ello con cargo al CLIENTE. Asimismo, en los citados casos, 
el CLIENTE renuncia expresamente a cualquier acción o reclamación 
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contra la EMPRESA con motivo de cualquier siniestro o incidencia que 
se pudiera producir en las instalaciones a las que correspondan las 
citadas llaves. Lo dispuesto en este párrafo será de aplicación a 
cualquier prestación o servicio al CLIENTE que implique la entrega por 
éste a la EMPRESA de las llaves del inmueble en el que se encuentre 
instado el sistema de seguridad. 

Para que el personal de seguridad de la EMPRESA pueda facilitar el 
acceso al inmueble protegido a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
competentes, el CLIENTE deberá proporcionar a la EMPRESA las llaves 
del mismo para su custodia por parte de ésta. " SICOR alarmas El 

Corte Inglés, S.L. ‘’ no será responsable de que las llaves entregadas 
por el CLIENTE sean distintas de las adecuadas para facilitar el acceso al 
inmueble protegido o cuando la cerradura del mismo no se encuentre 
en condiciones óptimas para su apertura. 

Los servicios complementarios a petición del CLIENTE que no vengan 
motivados por una señal de alarma serán de cuenta y cargo de éste y 
estarán sujetos a la lista de precios vigentes de la EMPRESA en cada 
momento. 

4º. Servicio de verificación personal. 

Este servicio consiste en el desplazamiento de personal de seguridad 
privada de la EMPRESA para dar respuesta a las señales de alarma 
recibidas por la central receptora de señales de alarma, al domicilio 
donde se encuentra instalado el sistema de seguridad. La intervención 
del personal de seguridad privada de la EMPRESA consistirá únicamente 
en revisar el exterior del inmueble y/o acompañar a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad competentes en el caso de indicios de intrusión, 
robo u otro ilícito. 

En ningún caso, el personal de seguridad de la EMPRESA podrá acceder 
al interior del inmueble objeto de protección. La decisión de activar el 
Servicio de verificación personal a que se refiere este apartado, 
corresponderá exclusivamente a la EMPRESA. 

Se considerarán intervenciones reiteradas por señales de alarma 
imputables a descuidos o mal uso del sistema de seguridad por parte 
del CLIENTE o de personas autorizadas por éste, cuando se produzcan 
más de dos (2) en el plazo de un (1) mes. Las intervenciones reiteradas 
del servicio objeto de este apartado, se facturarán aparte al CLIENTE 
conforme a las tarifas vigentes de la EMPRESA. Asimismo, los servicios 
complementarios a petición del CLIENTE que no vengan motivados por 
una señal de alarma estarán sujetos a las tarifas vigentes de la 
EMPRESA. 

Si la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA recibiera del 
CLIENTE o de las personas autorizadas al efecto, una instrucción 
consistente en la anulación de un servicio a que se refiere esta cláusula, 
aquellos deberán facilitar inexcusablemente a la EMPRESA las claves de 
que dispongan. 

La EMPRESA no será responsable de las consecuencias derivadas de un 
robo o ilícito real, si en la comprobación exterior del inmueble por parte 
del personal de seguridad de la EMPRESA no se detectaran indicios de 
comisión de actos ilícitos. 

Para que el personal de seguridad pueda acceder al perímetro exterior 
del inmueble protegido (dentro de una propiedad privada, como, por 
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ejemplo, urbanizaciones, polígonos, etc.), el CLIENTE deberá facilitar a la 
EMPRESA los medios que sean necesarios para dicho acceso. 

10. Normativa aplicable a la prestación de los servicios contratados a la 
EMPRESA por el CLIENTE. 

El presente Contrato y las actividades derivadas del mismo, sin perjuicio del 
cumplimiento de las normas generales que le sean de aplicación, se regirá por la 
normativa reguladora de la seguridad privada (Ley 5/2014, de 4 de abril, de 
Seguridad Privada, y demás normativa complementaria o de desarrollo, o la que 
las sustituya). 

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el Real 
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y 
otras leyes complementarias, el Reglamento (UE) 2016/679 General de 
Protección de Datos, y demás disposiciones aplicables. 

11. Datos de contacto. Claves. 
Para una correcta transmisión a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
competentes de las señales de alarma que se reciban en la Central Receptora 
de señales de alarma de la EMPRESA, el CLIENTE, al objeto de la verificación de 
la autenticidad de las mismas, deberá especificar en el Anexo número 3 o en la 
aplicación los nombres, domicilio y datos de contacto de un número mínimo de 
tres (3) personas. 

Asimismo, deberán especificarse en dicho Anexo número 3 o en la aplicación, 
las claves de activación y desactivación del sistema de seguridad y la clave o 
contraseña de identificación, que sólo conocerán la EMPRESA, el CLIENTE y las 
personas por él designadas debiendo, a este respecto, mantener la máxima 
confidencialidad para preservar la seguridad del inmueble a que se refiera el 
Servicio. 

Las alarmas generadas por el CLIENTE durante los procesos de entrada y/o salida 
del inmueble donde se encuentre instalado el sistema de seguridad o que 
fueren provocadas de forma accidental, deberán ser canceladas por el propio 
CLIENTE utilizando para ello su clave o contraseña. Dichas señales de alarma 
serán identificadas en la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA 
como "Alarma cancelada por el Cliente". En este caso, la EMPRESA no iniciará la 
operativa prevista para el caso de recepción de una señal de alarma. 

El CLIENTE deberá comunicar a la EMPRESA cualquier variación, tanto de su 
número de teléfono informado, como del de cualquiera de las personas de 
contacto designadas en el Anexo número 3. 

12. Garantía. 
La EMPRESA es responsable de mantener en correcto estado de funcionamiento 
el sistema de seguridad instalado, sin cargo alguno para el CLIENTE. 

La garantía a que se refiere esta estipulación no cubre los supuestos de 
negligencia e incorrecto manejo del sistema de seguridad por parte del CLIENTE 
o de terceros y, en particular, no se extiende a: 

- Los daños causados por accidentes, alteraciones, uso o abuso y, en general, 
por cualquier causa no imputable a la EMPRESA. 

- En particular, no se extiende la garantía a incidencias cuyo origen se deba a 
causas externas o ajenas a la EMPRESA, tales como 
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sobretensiones en la red, rayos y demás fenómenos atmosféricos, robo, 
actos vandálicos, incendio o cualquier otra causa ajena al normal y 
convenido uso del sistema de seguridad. 

- Tampoco se extiende la garantía a que se contrae esta condición, a 
incidencias derivadas de un uso o manipulación inadecuados o 
negligentes del sistema de seguridad, del software o de los demás 
componentes del mismo, por parte del CLIENTE o de terceros no 
autorizados por la EMPRESA; modificaciones o reparaciones y/o 
mantenimientos incorrectos realizados por el CLIENTE o terceros ajenos 
a la EMPRESA; abuso del sistema de seguridad, accidentes, etc., que el 
CLIENTE, o terceros, por cuenta de éste o cualquier otro tercero, 
efectúen en el sistema de seguridad o en el software de éste, sin el 
consentimiento expreso de la EMPRESA. 

- Los elementos de seguridad adquiridos por el CLIENTE con 
anterioridad a la firma del presente Contrato y conectados al sistema 
de seguridad instalado por la EMPRESA o por terceros. 

- La incorrecta aplicación por parte del CLIENTE del manual de usuario 
y de las instrucciones de uso o manejo del sistema de seguridad 
facilitadas por la EMPRESA. 

- Los desperfectos que se produzcan cuando el sistema de seguridad 
requiera, por las características o condiciones ambientales o 
climatológicas del lugar en que esté instalado, de un mantenimiento 
periódico que no esté contratado con la EMPRESA. 

Quedan excluidos de la presente garantía aquellos elementos 
consumibles (telemandos, TAG, baterías, pilas, etc.) susceptibles de 
agotamiento o descarga, o de un uso continuado o sobre el que no se 
pueda ejercer un control riguroso. No obstante, para estos elementos 
se establece una garantía de seis (6) meses por defectos materiales de 
fabricación. 

El CLIENTE se obliga a comunicar a la EMPRESA, tan pronto como haya 
tenido conocimiento de ello, la aparición de cualquier fallo o defecto 
cubierto por la presente garantía, con una descripción suficiente del 
fallo o defecto detectado. 

13. Requisitos del inmueble en el que se instale el sistema de 
seguridad. 
Para el correcto funcionamiento del sistema de seguridad instalado será 
necesario que el inmueble del CLIENTE donde se realice la instalación 
disponga de un correcto suministro de los servicios eléctrico, telefónico 
e Internet (cuya titularidad y cargo corresponderán siempre al 
CLIENTE). 

La EMPRESA, en ningún supuesto, será responsable de los actos ilícitos 
que se puedan cometer en el lugar de instalación como consecuencia 
de la interrupción o suspensión de los mencionados suministros debido, 
entre otras causas, a la falta de pago, averías, bajas en éstos, así como 
por cortes o interrupciones de distribución de los mismos por causas 
ajenas tanto al CLIENTE como a la EMPRESA, ya sea por obras, sabotajes 
o cualquier causa ajena a la voluntad y control de las Partes. 

Tales supuestos de falta de suministro pueden ocasionar tanto la falta 
de funcionamiento del sistema de seguridad, como la imposibilidad de 
conexión del mismo con la central receptora de señales de alarma de la 
EMPRESA, no pudiendo, en tales casos, recibirse las señales de alarma 

que genere el sistema de seguridad, motivo éste de la exoneración 
articulada en el párrafo anterior. 

13 bis. Derechos sobre la instalación del sistema de seguridad. 
Debido a que la rápida evolución tecnológica convierte en obsoletos los 
sistemas de control y comunicación en cortos períodos de tiempo, la 
EMPRESA, o el tercero colaborador con el que la EMPRESA hubiera 
llegado a un acuerdo de financiación, mantendrán la propiedad del 
sistema de seguridad instalado para poder actualizar el software y los 
componentes del mismo, con el único fin de prestar los servicios de 
seguridad más avanzados. El CLIENTE, tendrá, en tanto se mantenga en 
vigor el presente Contrato, el carácter de depositario del sistema y sus 
elementos componentes, incumbiéndole, en consecuencia, las 
obligaciones que por tales conceptos le son inherentes. 

Sin perjuicio de lo anterior, una vez finalizada la vigencia del presente 
Contrato o en caso de terminación del mismo por cualquier causa, la 
EMPRESA podrá conceder al CLIENTE la opción de compra del sistema 
de seguridad instalado, abonando su valor residual al tiempo de la 
terminación, en las condiciones que determine la EMPRESA en su 
momento. 

14. Obligaciones de la EMPRESA. 
Son obligaciones de la EMPRESA: 
a) Comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes las 

señales de alarma recibidas en su central receptora de señales de 
alarma, previa verificación de las mismas, sin que, en ningún caso, la 
responsabilidad de la EMPRESA pueda ir más allá del mero hecho de 
la comunicación a dichas Fuerzas y Cuerpos de las señales de 
alarma recibidas. 

b) En el supuesto de haberse contratado el servicio de custodia de llaves 
y de respuesta ante señal de alarma, y de haberse recibido en la 
central receptora de señales de alarma de la EMPRESA una señal de 
alarma proveniente del lugar designado en las Condiciones 
Particulares, que no haya sido verificada como falsa, será obligación 
de la EMPRESA personarse en dicho lugar por medio de un vigilante 
de seguridad, a los efectos de facilitar la entrada a dicho inmueble a 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes. La respuesta del 
vigilante de seguridad de la EMPRESA se llevará acabo a la mayor 
brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de 
respuesta, tales como condiciones climatológicas, situación del 
tráfico rodado, acumulación de eventos o actuaciones, disturbios, 
etc., así como la ubicación del inmueble donde se haya realizado la 
instalación del sistema de seguridad del que provenga la señal de 
alarma recibida. No obstante, la EMPRESA quedará relevada de la 
presente obligación de personación en el supuesto de que, recibida 
la señal de alarma, aquélla haya conseguido comunicar 
telefónicamente con el CLIENTE o con cualquiera de las personas de 
contacto por él designadas, y cualquiera de ellos le hubieren 
facilitado la clave o contraseña, propia y exclusiva del CLIENTE. 

Si el CLIENTE renuncia a realizar la entrega de llaves a la EMPRESA para 
su depósito, custodia y posterior traslado en los supuestos 
mencionados en el párrafo anterior, asumirá la total responsabilidad 
ante posibles sanciones por parte de la Administración en el caso de 
falsas alarmas. 

c) Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con 
los Servicios objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza 
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expresamente 
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a la EMPRESA a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con 
las personas designadas por aquél como acreditación de la verificación 
efectuada y, asimismo, las imágenes captadas por la cámara de vídeo 
asociada al sistema de seguridad. Igualmente, la EMPRESA podrá grabar 
las conversaciones que con motivo de la prestación de los servicios 
objeto del presente Contrato, mantenga con las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad competentes u otros Organismos de prevención y respuesta 
ante riesgos y siniestros. El CLIENTE autoriza expresamente a la 
EMPRESA para que, si ésta lo considera necesario, pueda utilizar dichas 
grabaciones como medio de prueba en cualquier procedimiento 
administrativo, arbitral o judicial. 

d) Realizar la instalación y el servicio de mantenimiento del sistema de 
seguridad y su conexión a la Central receptora de señales de Alarmas 
conforme a la normativa de Seguridad Privada. 

e) Reparar las averías y problemas técnicos de que sea objeto el sistema 
de seguridad instalado y mantenerlo en correcto estado de 
funcionamiento durante el tiempo de vigencia del presente Contrato, 
en los términos del Contrato y de la normativa aplicable. 

f) Entregar al CLIENTE la documentación prevista por la normativa de 
Seguridad Privada. 

g) Realizar de manera bidireccional o remota, conforme a normativa, 
todas las acciones necesarias para conservar las funcionalidades 
previstas para el sistema de seguridad. 

h) En su caso, la activación de otros servicios ligados al paquete de 
servicio elegido por el CLIENTE. 

15. Obligaciones del CLIENTE. 
a) Cuidar con la debida diligencia el sistema de seguridad, evitando su 
manipulación por personal no autorizado por la EMPRESA o sin 
autorización escrita de la misma. En caso de incumplimiento de esta 
obligación, la EMPRESA no será responsable de cualquier mal 
funcionamiento sufrido por el sistema de seguridad o su falta de 
comunicación con su central receptora de señales de alarma y las 
consecuencias derivadas de ello. 

b) Permitir al personal de la EMPRESA el acceso al lugar de instalación 
del sistema de seguridad, facilitando su labor, al objeto de que se 
efectúe el mantenimiento y, en su caso, la reparación que proceda. Del 
mismo modo, el CLIENTE manifiesta disponer de título de propiedad o 
cualquier otro (uso, alquiler o análogo) respecto del inmueble o lugar 
de instalación que sea suficiente y le habilite a efectos de contratar el 
Servicio ofrecido por la EMPRESA. 

c) Comunicar a la EMPRESA, con la mayor urgencia posible, cualquier 
corte de suministro de energía eléctrica, del servicio telefónico e 
Internet o de la línea telefónica de conexión a la central receptora de 
señales de alarma de la EMPRESA, a los efectos de evitar el que la 
central receptora no reciba las señales de alarmas generadas por el 
sistema de seguridad. El CLIENTE deberá notificar inmediatamente a la 
EMPRESA el cambio de operador o de servicios telefónicos o Internet 
así como cualquier funcionamiento anormal de su sistema telefónico o 
de Internet, quedando la EMPRESA exonerada de responsabilidad en 
caso de falta de notificación inmediata por parte del CLIENTE. 

d) Comunicar con la máxima urgencia a la EMPRESA, cualquier avería 
y/o incidencia que detecte en el sistema de seguridad y, en general, 
cualquier particularidad o circunstancia que, de forma directa o 
indirecta, afecte o pueda afectar a los Servicios objeto del presente 
Contrato, a los efectos de la plena operatividad del sistema de 
seguridad instalado, de su conexión a la central receptora de señales 
de alarma de la EMPRESA, y de la correcta prestación de los 
Servicios, no siendo responsable la EMPRESA de cuantos siniestros, 
daños o perjuicios pueda sufrir el CLIENTE como consecuencia de 
la falta de comunicación de tales sucesos. 

e) Comunicar urgentemente a la EMPRESA cualquier variación en los 
elementos y mobiliario del lugar de instalación del sistema de 
seguridad, a los efectos de evitar la falta de detección de eventos de 
trascendencia y con ello la falta de operatividad del sistema de 
seguridad. 

El CLIENTE mantendrá el acondicionamiento del lugar objeto de 
protección y del sistema de seguridad para garantizar la seguridad del 
mismo y evitar que se produzcan falsas alarmas. Es responsabilidad del 
CLIENTE observar en todo momento que el sistema de seguridad esté 
operativo y que no se encuentre expuesto a su abuso. El CLIENTE es 
responsable del daño producido al sistema de seguridad debido al uso 
inadecuado del mismo. 

f) En los casos de ausencia prolongada del domicilio o lugar de aviso, el 
CLIENTE vendrá obligado a informarlo a la EMPRESA, indicando el 
tiempo aproximado de ausencia, así como la nueva dirección y, 
concretamente, teléfono de contacto, a fin de comunicarle y verificar 
cualquier posible eventualidad. 

g) En el supuesto de haberse contratado el servicio de custodia de llaves 
y respuesta ante señales de alarma, el CLIENTE se obliga a mantener 
actualizado en todo momento el juego de llaves correspondiente al 
inmueble donde se ha realizado la instalación del sistema de 
seguridad, que ha sido facilitado a la EMPRESA. 

h) Reintegrar a la EMPRESA, a la finalización o extinción, por cualquier 
causa, del Contrato, y sin necesidad de previo requerimiento, tanto 
el sistema de seguridad instalado y sus elementos como la totalidad 
de los carteles, rótulos y/o pegatinas indicadores de la instalación y 
funcionamiento del sistema de seguridad instalado al CLIENTE, 
estando, además, expresamente prohibida su distribución y/o 
comercialización por parte del CLIENTE. 

Todo ello sin perjuicio del derecho que asiste a la EMPRESA para instar 
las acciones legales que le correspondan para promover el cese efectivo 
de la utilización de dichos indicativos y sistema de seguridad y 
elementos y su reintegro a la EMPRESA y al resarcimiento de los daños 
y perjuicios que se le hubiesen ocasionado. 

Si conforme a lo dispuesto en este Contrato procediera realizar el 
desmontaje y retirada del sistema de seguridad y el CLIENTE no hubiera 
permitido a la EMPRESA efectuar el mismo, el CLIENTE resarcirá a la 
EMPRESA por cualquier sanción administrativa por falsas alarmas que 
le fuera impuesta. Asimismo, en el caso regulado en este párrafo, el 
CLIENTE se hará cargo de los costes de teléfono y de cualesquiera otros 
gastos que pudiera generar el sistema de seguridad. 
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A estos efectos, el CLIENTE autoriza expresamente a la EMPRESA para 
que, por medio de su personal o terceros subcontratados, proceda a la 
retirada de todos aquellos carteles, rótulos y/o pegatinas indicadores 
de la instalación y funcionamiento del sistema de seguridad instalado 
por la EMPRESA que se encontrara en los exteriores del inmueble del 
CLIENTE, cuando su uso ya no esté autorizado como consecuencia de la 
resolución o extinción del Contrato que vincula a las partes, sea cual 
fuere la causa de dicha resolución. En caso de que fuera necesario 
acceder al inmueble para poder retirar los mencionados elementos, el 
CLIENTE se compromete expresamente a permitir al personal de la 
EMPRESA, debidamente acreditado, el acceso a dicho inmueble, en la 
fecha y hora que ambas partes acuerden, con la finalidad de que se 
pueda proceder a la retirada de los mismos. No cabrá reclamación 
alguna por parte del CLIENTE por las modificaciones estéticas en el 
inmueble originadas por la retirada del sistema de seguridad instalado 
o de los elementos disuasorios exteriores en los casos así establecidos 
en el presente Contrato. 

El CLIENTE reconoce que el pleno dominio del sistema de seguridad y 
de sus elementos, incluidos carteles, rótulos y pegatinas indicadoras de 
la instalación y/o funcionamiento del sistema de seguridad pertenece, 
en todo momento, a la EMPRESA, o bien a terceros con los que la 
EMPRESA hubiera llegado a un acuerdo de financiación. El CLIENTE, 
tendrá, en tanto se mantenga en vigor el presente Contrato, el carácter 
de depositario del sistema de seguridad y sus elementos componentes, 
incumbiéndole, en consecuencia, las obligaciones que por tales 
conceptos le son inherentes. 

En consecuencia, se acuerda expresamente, que en caso de avería, 
rotura, deterioro o pérdida del sistema de seguridad o de alguno de sus 
componentes, por causas imputables al CLIENTE, éste último será el 
responsable de tales siniestros o incidencias, asumiendo en su 
integridad los gastos y costes derivados de la reparación o sustitución 
del sistema de seguridad o de sus elementos. 

i) Correrá a cargo del CLIENTE la gestión para la obtención de licencias 
administrativas y el pago de cualquier tasa, arancel, tributo, y/o precio 
relacionados con la instalación del sistema de seguridad, o con su 
funcionamiento, que pudieran ser aplicados o autorizados por cualquier 
organismo oficial o que, siendo privado, tuviera relación con la actividad 
o servicio que se presta, así como cualquier otro gravamen de carácter 
tributario que pueda recaer sobre el presente Contrato, cualquiera que 
sea su ámbito de imposición, el cual será incluido y repercutido en las 
facturas que emita la EMPRESA, al tipo impositivo que sea de aplicación 
en cada momento. 

j) El CLIENTE autoriza a los técnicos designados por la EMPRESA a 
realizar las pruebas de conexión a la Central Receptora de señales de 
alarma durante la instalación del sistema de seguridad y las tareas de 
reparación y mantenimiento necesarias, sin que el CLIENTE tenga 
derecho a reclamar el coste de las conexiones que se realicen desde su 
domicilio a la central receptora de señales de alarma con dicha 
finalidad. 

k) A no ser que se mencione lo contrario en las Condiciones Particulares 
del Contrato o que forme parte del servicio contratado, el CLIENTE tiene 
la obligación de disponer en el inmueble a proteger de la infraestructura 
adecuada de telecomunicaciones (línea fija, móvil, Internet, a través de 
fibra, ADSL, GPRS o cualquier otro medio de acceso, según la necesidad 

del sistema de seguridad) y correr con todos los gastos que dicha 
infraestructura pudiera suponer. 

l) El CLIENTE no podrá realizar alteraciones, expansiones, reubicaciones 
ni modificar el proyecto original en lo referente a la localización de los 
elementos del sistema de seguridad salvo que dichas alteraciones, 
expansiones, reubicaciones y/o modificaciones sean realizadas por 
personal autorizado por " SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. ", 

m) El CLIENTE es responsable de la cesión y de la calidad de la 
información suministrada a " SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L." en 

relación con la ejecución de este Contrato (tales como, palabras 
clave o contraseñas, teléfonos de instalación, personas de contacto, 
etc.). 

n) El CLIENTE viene obligado al pago a la EMPRESA del precio del 
Servicio, en la forma y plazos establecidos en el Contrato. 

En el caso de producirse posibles impagos por su parte, sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones legales o judiciales correspondientes en 
reclamación de las cantidades pactadas y pendientes por parte de la 
EMPRESA, los mismos podrán ser comunicados a bases de datos de 
impagados o entidades de solvencia patrimonial (ASNEF, EQUIFAX, 
Registro de Impagados Judiciales -RIJ- o similares), cumpliendo 
debidamente los procedimientos, derechos y garantías que en cada 
momento establezca y le reconozca la legislación vigente en la materia. 

Lo anterior se llevará a cabo con base en interés legítimo de la EMPRESA 
de cumplir con un adecuado control del riesgo, así como para que 
terceras entidades financieras puedan conocer la existencia de impagos 
ante nuevas solicitudes de financiación. 

Si como consecuencia de la devolución de recibos por parte del CLIENTE 
o en caso de impago por parte del mismo por cualquier causa, se 
ocasionaran cualesquiera gastos (comisiones, gastos bancarios de 
gestión, recobro, etc.) para la EMPRESA, ésta se reserva el derecho de 
repercutir en sus facturas al CLIENTE tales gastos de forma inmediata. 

16. Suspensión del servicio por impago y/o falsas alarmas. 
La EMPRESA se reserva el derecho a suspender de forma provisional o 
definitiva la prestación de los Servicios objeto del presente Contrato, 
previa comunicación escrita al CLIENTE, en caso de impago por parte 
del CLIENTE de la cantidad acordada en concepto de precio por los 
Servicios contratados, en los términos y plazos estipulados en el 
presente Contrato, y/o en los supuestos de reiteradas intervenciones 
por parte de la EMPRESA consecuencia de falsas alarmas recibidas en la 
central receptora de señales de Alarma de la EMPRESA, imputables al 
manejo inadecuado por parte del CLIENTE o personas de él 
dependientes y/o a él ligadas, o a cualquier otra causa imputable a los 
mismos, que provoque el inadecuado funcionamiento del sistema de 
seguridad instalado, y la correspondiente emisión de una señal de 
alarma sin causa justificada. Se entiende por reiteración de falsas 
alarmas, aquella circunstancia que provoque la emisión de más de dos 
(2) señales de alarma sin justificar o falsas, en el plazo de un mes y que 
sean imputables a acción u omisión del CLIENTE. 

A tal efecto, se entenderá por "falsa" toda alarma que no esté 
determinada por hechos susceptibles de producir la intervención de los 
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad competentes, causada, entre otros 
supuestos, con carácter enunciativo y no limitativo, por: 
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- Un manejo inadecuado del sistema de seguridad instalado. 

- Condiciones ambientales del lugar donde se haya procedido a la 
instalación, sobre las que el CLIENTE ejerza control. 

- Modificación de la disposición de los elementos interiores del lugar 
donde se haya procedido a la instalación del sistema de seguridad, que 
alterase el área de detección acordado en el Proyecto de Instalación. 

No tendrá tal consideración la mera repetición de una señal de alarma 
causada por una misma avería dentro de las veinticuatro (24) horas 
siguientes al momento en que ésta se haya producido. 

El CLIENTE asumirá cualesquiera responsabilidades derivadas de la 
generación de una intervención injustificada de las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad competentes. La EMPRESA podrá reclamar del CLIENTE el 
resarcimiento por las sanciones administrativas que se hubieran 
impuesto a aquélla por causa de falsas alarmas, siempre que tales falsas 
alarmas hubieran sido imputables a acción u omisión del CLIENTE. 

17. Causas de resolución. 
Son causas de resolución de este Contrato: 

1º. El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las 
obligaciones convenidas en el mismo, si la parte perjudicada por el 
incumplimiento solicita su resolución. En especial, la falta de pago o el 
retraso injustificado en el mismo de los precios correspondientes a los 
Servicios contratados, sin perjuicio de las acciones que en Derecho 
correspondan a la EMPRESA. 

2º. Si el CLIENTE realiza alteraciones en el sistema de seguridad y/o en 
el lugar objeto de protección, de tal manera que dichos cambios afecten 
a la eficacia o fiabilidad de los sistemas de seguridad instalados. 

3º. Si el CLIENTE se niega a incorporar a su sistema de seguridad las 
modificaciones o recomendaciones técnicas efectuadas por " SICOR 

alarmas El Corte Inglés, S.L. " para garantizar la adecuada conexión a 
la central receptora de señales de alarma de la EMPRESA. 

4º. Si el CLIENTE, haciendo uso del sistema de seguridad, ocasiona 
daños y/o perjuicios a terceros. 

5º. En caso de un cambio de las circunstancias o condiciones óptimas 
para la correcta prestación del servicio por parte de " SICOR alarmas El 

Corte Inglés, S.L.." 

6º. La extinción de la personalidad jurídica de cualquiera de las partes. 

7º. El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan. 

Sin perjuicio de lo anterior, y en el supuesto de impago por parte del 
CLIENTE de todas o alguna de las cantidades acordadas en el presente 
Contrato como precio, la EMPRESA podrá resolver el mismo. 

La resolución del Contrato supondrá la devolución de la cantidad 
proporcional correspondiente a los servicios pagados y no prestados, si 
bien podrá compensarse esta cantidad con los importes debidos por el 
CLIENTE por los Servicios prestados hasta la fecha de terminación del 
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Contrato y daños y perjuicios que tuvieran lugar. Adicionalmente, el CLIENTE 
deberá devolver a la EMPRESA los elementos materiales del sistema de 
seguridad en la forma y plazos establecidos en este contrato. 

18. Resolución por cese en la actividad. 
En el supuesto de que por resolución firme del órgano administrativo 
competente le fuera retirada a la EMPRESA la autorización del Ministerio del 
Interior u organismo competente para la prestación de servicios de seguridad 
privada, el presente Contrato quedará resuelto de pleno derecho, con efectos a 
partir del momento en que tal resolución sea firme y ejecutiva, sin que las 
partes se puedan exigir por ello indemnización alguna. 

19. Resolución por causas tecnológicas. 
En el supuesto de que por razones tecnológicas la EMPRESA no pudiera seguir 
prestando el servicio (por ejemplo, y no limitativamente, el cese o suspensión de 
la infraestructura de telecomunicaciones para la conexión de los sistemas de 
alarma con la central receptora de señales de alarma), el presente Contrato 
quedará resuelto de pleno derecho, sin que las partes se puedan exigir por ello 
indemnización alguna. 

20. Consecuencias de la resolución. 
Llegado el momento de la finalización del Contrato, cualquiera que fuera su 
causa y el momento de finalización – a excepción del desistimiento, que se 
regirá por lo dispuesto en la Condición General 30 –, el CLIENTE, dentro del plazo 
máximo de diez (10) días a contar desde la comunicación por la EMPRESA al 
CLIENTE de la tramitación de la baja, estará obligado a solicitar que personal 
técnico de la EMPRESA, proceda a la desinstalación y retirada del sistema de 
seguridad. En este caso, el CLIENTE deberá pagar, en el mismo plazo de diez 
(10) días y previa comunicación al CLIENTE, los costes de mano de obra y 
desplazamiento de los técnicos que vayan a realizar el desmontaje y la retirada 
del sistema de seguridad, según las tarifas aplicables por la EMPRESA en cada 
momento. 

El Cliente deberá permitir que personal técnico de la EMPRESA proceda a la 
desinstalación y retirada del sistema de seguridad. Si el CLIENTE no permitiera al 
personal técnico de la EMPRESA la desinstalación y retirada del sistema de 
seguridad en el plazo indicado, o no lo devolviera por cualquier otra causa, el 
CLIENTE deberá abonar a la EMPRESA, en concepto de penalización, y 
quedando el CLIENTE en propiedad de los equipos, los siguientes importes 
menos la cantidad que corresponda por la depreciación del Kit, que se aplicará 
de manera decrecientemente lineal y que la EMPRESA comunicará previamente 
al CLIENTE: (a) Kit número 1 - 400 Euros; (b) Kit número 2 - 500 Euros y (c) Kit 
número 3 - 600 Euros. En caso de daños, rotura, deterioro o pérdida del sistema 
de seguridad o de sus componentes que no sean debidos al uso normal u 
ordinario, el CLIENTE será el único responsable de los costes derivados de ello. 
El pago se cargará en la cuenta bancaria señalada por el CLIENTE. 

La EMPRESA se reserva el derecho a no hacer efectiva la baja del CLIENTE en el 
Servicio si no la realiza el propio CLIENTE -estando excluida la posibilidad de 
representación para este trámite-; y en tanto no haya procedido a la devolución 
de los elementos y medios materiales integrantes del sistema de seguridad; o 
en su caso, al pago del servicio de desinstalación y permitir la retirada del 
sistema de seguridad por el personal autorizado de la EMPRESA. 
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21. Responsabilidad de la EMPRESA. 
El presente Contrato es de arrendamiento de servicios de instalación y 
mantenimiento de sistema de seguridad y conexión a central receptora 
de señales de alarma, que genera obligaciones de medios o actividad, y 
no de resultado. Consecuentemente, la EMPRESA no garantiza al 
CLIENTE la no comisión de robos, hurtos u otros hechos ilícitos, 
incendios, inundaciones y siniestros en general, que causen daños 
personales o materiales al inmueble del CLIENTE y/o en sus enseres o 
mobiliario, siendo el sistema de seguridad instalado y sus componentes, 
elementos preventivos o disuasorios. 

El CLIENTE reconoce que la firma de este Contrato conlleva la utilización 
de una serie de medios de seguridad electrónica con finalidad 
preventiva y disuasoria que, en modo alguno, garantiza la no comisión 
de hechos delictivos o ilícitos o resultados dañosos ni sustituye a un 
contrato de seguro o póliza de seguro. 

El CLIENTE reconoce haber recibido de la EMPRESA el manual de 
usuario correspondiente al sistema de seguridad instalado y también 
toda la información sobre las características del mismo que necesita 
para un uso adecuado y correcta prestación de los servicios contratados 
y que ha leído y acepta todas y cada una de las cláusulas del presente 
Contrato. 

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado por la 
EMPRESA de cuáles son las distintas opciones en cuanto a tipología de 
equipo, número de sensores y detectores y sus ubicaciones más 
razonables desde el punto de vista del más óptimo funcionamiento del 
sistema de seguridad y adecuada prestación de los Servicios 
contratados y ha decidido él, en función del precio que desea abonar 
por el servicio, las prestaciones que quiere recibir, los bienes que desea 
proteger, la funcionalidad del sistema, el número de sensores a instalar 
y el lugar de su ubicación. En consecuencia, la EMPRESA no responderá 
de las sanciones administrativas ni de cualquier otro tipo que tengan su 
origen en una elección inadecuada del CLIENTE de su equipo de 
seguridad. La EMPRESA ha informado debidamente al CLIENTE sobre el 
número y ubicación de los sensores o detectores a instalar en el 
domicilio protegido. Asimismo, el CLIENTE reconoce haber sido 
debidamente informado de que la ubicación geográfica del lugar en el 
que se instala el sistema de seguridad y la actividad y medios existentes 
en la misma pueden limitar la eficacia del sistema, en concreto, en 
cuanto a sus canales de transmisión y rapidez del envío de señales. 

La EMPRESA queda expresamente exenta y exonerada de toda 
responsabilidad cuando ocurra un fallo en el sistema de seguridad 
instalado, especialmente la ausencia de señal, que se haya producido 
como consecuencia de la actuación de un tercero o en razón de la 
negligencia del propio CLIENTE en la utilización del sistema de seguridad 
instalado en el domicilio protegido. La EMPRESA no será responsable 
de la manipulación, sabotaje o cualquier otro acto contra el sistema de 
seguridad y sus elementos por parte de terceros, sea físico o mediante 
el uso de mecanismos capaces de neutralizarlos, en los que, como 
consecuencia de los mismos, el sistema de seguridad no pueda cumplir 
con su función y finalidad. Se entenderá que ha existido manipulación, 
sabotaje o cualquier otro acto similar, cuando de las pruebas técnicas 
realizadas y del historial de funcionamiento del sistema de seguridad 
quede debidamente acreditado el correcto funcionamiento del mismo 
con anterioridad a la manipulación, sabotaje o acto similar. Los daños y 
perjuicios habidos en la persona o bienes del CLIENTE solo serán 

resarcibles por la EMPRESA si hubiesen sido causados directamente por 
culpa grave o dolo de ésta última. 

Quedan fuera del ámbito de protección de los Servicios las obras de 
arte, el dinero en efectivo y las joyas o bienes de análoga naturaleza. En 
consecuencia, el CLIENTE exonera a la EMPRESA de responsabilidad por 
los daños derivados de la sustracción, desaparición, pérdida o 
destrucción de las citadas clases bienes. 

En todo caso, la responsabilidad máxima de la EMPRESA queda 
cuantitativamente limitada al importe máximo de dos (2) veces el 
precio de los Servicios en cómputo anual que el CLIENTE haya satisfecho 
o deba satisfacer a la EMPRESA. Cuando la realización de los Servicios 
contratados fuera inferior al período de un año, la responsabilidad 
máxima de la EMPRESA queda limitada cuantitativamente al importe 
del precio satisfecho por el CLIENTE en ese periodo de tiempo. Si 
concurriera responsabilidad de la EMPRESA, se pacta expresamente 
que, en ningún caso, podrá exigir el CLIENTE a la EMPRESA 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias 
dejadas de obtener como consecuencia del incumplimiento, pérdidas 
de producción o ventas ni el resarcimiento de ningún tipo de daños o 
perjuicios indirectos o consecuenciales. En relación con lo dispuesto en 
este párrafo, el CLIENTE y/o cualquier tercero que actúe en subrogación 
de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo de 
reclamación que consideren que debe imputarse a la EMPRESA, a 
motivar el supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, 
en su caso, el importe de la misma, y la base que sustente la cuantía de 
dicha reclamación. 

La EMPRESA en ningún caso será responsable frente al CLIENTE, ni 
frente a terceras personas y/o entidades, públicas o privadas, de las 
consecuencias económicas o de cualquier índole, derivadas de falsas 
alarmas y, en general, de cualquier mal funcionamiento del sistema de 
seguridad instalado y de su correcta conexión con su central receptora 
de señales de Alarma que se produzca como consecuencia del uso 
incorrecto del mismo, falta de comunicación telefónica entre el sistema 
de seguridad y la central receptora de señales de Alarma, falta de 
suministro de energía eléctrica, telefónico o Internet y/o cualquier 
causa ajena a la voluntad de la EMPRESA. 
Tampoco será responsable la EMPRESA de los retrasos o demoras en la 
intervención de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, 
Centros Oficiales de Auxilio y demás organismos a los que se dé traslado 
de la señal de alarma recibida en la central receptora de señales de 
alarma, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o 
quebrantos en bienes o personas que pudieran ocasionarse como 
consecuencia de dichos retrasos. 

22. Cesión del Contrato. Cesión de créditos. 
Queda prohibido al CLIENTE ceder el presente Contrato a un tercero, 
salvo autorización expresa y escrita de la EMPRESA. 

El CLIENTE autoriza expresamente a la EMPRESA a ceder total o 
parcialmente los derechos y obligaciones que ostente en virtud del 
presente Contrato a un tercero, bastando para ello la comunicación por 
escrito al CLIENTE. Del mismo modo, el CLIENTE autoriza expresamente 
a la EMPRESA para que ésta proceda a la cesión a favor de terceros de 
los créditos que tenga contra aquél por las cantidades adeudadas en 
virtud del presente Contrato. En el caso de producirse esta cesión, la 
EMPRESA lo comunicará también oportunamente al CLIENTE. 



Contrato servicio de alarmas

22

Asimismo, a efectos de posibilitar dicha cesión, el CLIENTE autoriza la 
cesión de sus datos personales al cesionario en el marco de la relación 
contractual que se establezca entre ambos como consecuencia de dicha 
cesión de. 

23. Información al Cliente. 
El CLIENTE declara haber sido instruido expresa y suficientemente por 
parte de la EMPRESA y del personal de ella dependiente o contratado, 
en el correcto funcionamiento y características del sistema de 
seguridad instalado y sus condiciones de funcionamiento, por lo que en 
ningún caso la EMPRESA será responsable de las consecuencias 
derivadas del incorrecto manejo del sistema de seguridad por parte del 
CLIENTE y/o personas a él ligadas o personal de él dependiente, y, 
concretamente, de las sanciones administrativas de que pueda ser 
objeto por incumplimiento de las exigencias legales y/o administrativas 
que rijan con respecto a los Servicios objeto de contratación. 

24. Coste de servicios asistenciales. 
La EMPRESA en ningún caso se hará cargo del importe de las facturas o 
cargos de cualquier naturaleza derivadas de la intervención de los 
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad competentes, Bomberos o cualquier 
otro servicio asistencial, cualquiera que sea la entidad pública o privada 
que los preste, como consecuencia de la transmisión de señales de 
alarma, tanto reales como falsas. El importe de tales gastos será, en 
todo caso, de cuenta y cargo del CLIENTE. 

25. Subcontratación. 
El CLIENTE expresamente autoriza a la EMPRESA la subcontratación, 
total o parcial, de todos o parte de los Servicios objeto del presente 
Contrato. 

26. Prevención de riesgos laborales. 
La presente condición no será de aplicación en los supuestos que los 
Servicios se desarrollen en un domicilio particular, al no ser necesaria la 
coordinación de actividades empresariales, siempre y cuando la 
EMPRESA no concurra con otras empresas o trabajadores autónomos. 

A los efectos de cumplir con la coordinación de actividades 
empresariales establecida en el artículo 24.2 de la Ley 31/1995 de 
Prevención de Riesgos Laborales y Real Decreto 171/2004 de 30 de 
enero que lo desarrolla, el CLIENTE facilitará, en los términos previstos 
en la legislación vigente, a la EMPRESA toda la información e 
instrucciones adecuadas en relación con los riesgos existentes en el 
centro de trabajo que puedan afectar a las actividades desarrolladas, 
con indicación de las medidas de protección y prevención 
correspondientes, así como de todas aquellas otras medidas que sean 
de aplicación en casos de emergencia, para dar traslado de las mismas 
a los trabajadores asignados al servicio contratado por parte de la 
EMPRESA. 

Por su parte, la EMPRESA, considerando las exigencias legales 
establecidas en el Real Decreto 171/2004 para la coordinación 
preventiva con contratas que no sean de propia actividad, informará 
sobre riesgos generados en el desarrollo de su actividad que puedan 
afectar a los trabajadores de las otras empresas concurrentes en el 
lugar, sin que proceda la aportación de cualquier otra documentación 
preventiva prevista en el Real Decreto 171/2004 para contratistas o 
subcontratistas de obras y servicios correspondientes a la propia 
actividad del CLIENTE. 

En los supuestos en los que reglamentariamente el CLIENTE tenga la 
obligación de facilitar la información por escrito a la EMPRESA, cuando 
existan riesgos propios del centro o lugar de trabajo o se generen por 
alguna de las empresas concurrentes, en el caso de que no se haya 
facilitado dicha información, se entenderá que no existe o no se 
generan riesgos que puedan afectar a los trabajadores concurrentes 
asignados al Servicio contratado. En caso de incumplimiento de esta 
obligación, el CLIENTE deberá mantener indemne a la EMPRESA, 
asumiendo las consecuencias de dicha contravención. 

27. Resolución de conflictos. 
El presente Contrato y las actividades derivadas del mismo, sin perjuicio 
del cumplimiento de las normas generales que le sean de aplicación, se 
regirá por la normativa reguladora de Seguridad Privada. 

En caso de controversia acerca de la interpretación o ejecución del 
presente Contrato, el CLIENTE y la EMPRESA podrán dirigirse, para la 
resolución de los conflictos derivados o relacionados con el Servicio a 
los Juzgados y Tribunales que resulten competentes en cada momento, 
conforme a lo dispuesto en la legislación vigente. 

28. Datos de Carácter Personal. 
A) Información en materia de protección de datos. 

Los datos personales proporcionados por el CLIENTE, así como 
cualquier otro dato que pudiera facilitarse como consecuencia de la 
prestación del Servicio, serán tratados por parte de " SICOR alarmas El 

Corte Inglés, S.L. " en calidad de Responsable del tratamiento, con la 
finalidad de gestionar la relación contractual establecida entre las 
partes. 

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del 
Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos (en 
adelante, RGPD), así como a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 
de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales 
(en adelante, LOPDGDD), se informa al CLIENTE en relación al 
tratamiento de los mismos por parte de la EMPRESA de que la EMPRESA 
tratará sus datos personales para las finalidades que se indican en la 
presente cláusula. 

En caso de que la contratación del Servicio sea por parte de una persona 
jurídica, “SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. actuará en calidad de 
Encargado del tratamiento conforme a lo dispuesto en el artículo 28 del 
Reglamento (UE) 2016/679. En tal caso, el CLIENTE deberá solicitar el 
acuerdo de Encargado del tratamiento a la EMPRESA a través del 
correo electrónico de contacto dpd@gruposicor.com. 

B) A continuación, se describen las diferentes finalidades con las que la 
EMPRESA tratará los datos personales del CLIENTE y las bases que 
legitiman tal tratamiento: 

* Legitimación por la ejecución del presente Contrato o aplicación de 
medidas precontractuales: 

(i) Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma del Contrato. 

(ii) Gestionar la relación contractual entre el CLIENTE y la EMPRESA y 
asegurar la óptima y adecuada prestación de los Servicios 
contratados. 
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* Legitimación por consentimiento expreso: 

(i) Cesión de datos por parte de la EMPRESA a empresas de su grupo 
empresarial, para que éstas remitan al CLIENTE comunicaciones 
comerciales, por cualquier vía, de productos y servicios y que se puedan 
enviar ofertas promocionales. 

(ii) Remisión por parte de la EMPRESA, por cualquier vía, de 
comunicaciones comerciales de productos y servicios diferentes de los 
contratados con la EMPRESA, productos o servicios de su grupo 
empresarial. 

(iii) Remisión por parte de la EMPRESA, por cualquier vía para ofrecerle 
ofertas comerciales en base a su propensión de contratar otros 
servicios, mejorar los existentes o anularlos. Esta propensión será 
inferida de los datos de uso de los elementos puestos a mi disposición 
en el marco del Servicio, tales como la aplicación móvil, tipo de equipos 
instalados, interacciones con servicio de atención al cliente, incidencias, 
activaciones y desactivaciones, registros de eventos, estado y calidad 
del servicio que recibe y resultados de encuestas. 

* Legitimación por intereses legítimos de la EMPRESA: 

(i) Procesar las solicitudes formuladas por los clientes, principalmente, 
requiriendo información acerca de los productos y servicios de la 
EMPRESA. 

(ii) Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de la EMPRESA, similares a los contratados. En este caso, el 
interés legítimo de la EMPRESA se basa en mantener informado y 
actualizado al CLIENTE sobre productos o servicios que le puedan ser de 
interés. 

(iii) Consultar ficheros públicos de solvencia económica para verificar si 
el CLIENTE está al corriente de pagos, o si tiene impagados, lo que 
simplificará y facilitará el procedimiento de análisis de riesgos a la hora 
de contratar. En este caso, el interés legítimo de la EMPRESA se basa en 
preservar la seguridad de sus operaciones. 

(iv) Realizar perfiles con base en los datos personales del CLIENTE o con 
base en datos anonimizados o agregados, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de 
otros servicios que puedan ser de su interés, así como la propensión de 
anulación de los servicios contratados y la asignación de una 
evaluación. En este caso, el interés legítimo de la EMPRESA se basa en 
su interés en fidelizar a sus clientes. 

(v) Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por la EMPRESA con base en 
sus datos personales o con base en datos anonimizados o agregados. El 
interés legítimo, en este caso, se basa en mejorar la eficiencia y 
productividad de la actividad de la EMPRESA. 

(vi) Grabar las conversaciones telefónicas entre la EMPRESA y el 
CLIENTE (o con las personas designadas) y las imágenes captadas por 
las cámaras de vídeo asociadas al sistema de seguridad con el fin de 
proporcionar la mayor seguridad posible en relación con los Servicios 
que son objeto de este Contrato. 

C) La EMPRESA grabará todas las conversaciones que se mantengan 
entre el CLIENTE y la EMPRESA por motivos de seguridad, para 
medir la calidad del Servicio y realizar análisis tanto estadísticos, 
como de contenido de las mismas, a fin de entender las causas que 
motivan las llamadas y gestionar así las incidencias derivadas de 
las mismas de la forma más óptima y eficiente posible. 

La EMPRESA tratará los datos biométricos (en sistemas de 
reconocimiento de voz, huella dactilar, etc.) para prestar servicios o 
desarrollar funcionalidades basadas en el tratamiento de este tipo de 
datos, siempre y cuando resulte necesario para la prestación del 
servicio. Sin perjuicio del consentimiento expreso del CLIENTE recogido 
a través de los presentes términos, la EMPRESA informará al CLIENTE 
acerca de cualquier prestación que incorpore esta funcionalidad. 

La EMPRESA tratará los datos personales del CLIENTE, por la EMPRESA 
recabados y aquellos derivados del uso y la prestación del Servicio de 
manera individualizada, con base en el interés legítimo de la EMPRESA 
o de manera anonimizada y/o agregada con la finalidad de comprobar 
que el servicio se está prestando correctamente, realizar modelos de 
propensión basados en el uso del Servicio, así como para tomar 
decisiones a fin de mejorar los productos y servicios ofrecidos por la 
EMPRESA. 

La EMPRESA tratará los datos personales del CLIENTE con el fin de 
detectar, investigar y prevenir el fraude. 

La EMPRESA ampliará o validará la información de la que dispone 
mediante información obtenida de terceras empresas, siempre y 
cuando éstas garanticen que cuentan con la legitimidad suficiente para 
prestar este tipo de servicios a la EMPRESA. 

D) La EMPRESA transferirá los datos personales del CLIENTE a terceros 
subcontratados cuando sea necesario para poder prestar 
correctamente los servicios. En este caso, dicha transferencia se 
llevará a cabo, siempre garantizado que se toman las medidas 
técnicas, organizativas y de seguridad adecuadas para la protección 
de los datos personales del CLIENTE y que se cumplen todas las 
obligaciones que legalmente se establezcan a este respecto. 

E) Dado que el CLIENTE puede facilitar datos personales de terceros 
para que formen parte su plan de acción, el CLIENTE, antes de dicha 
comunicación, deberá informar a dichos terceros sobre: 

(*) Las finalidades de dicho tratamiento; 
(*) que la EMPRESA contactará con ellos a fin de informarles acerca de 
las consecuencias de formar parte del plan de acción; y 
(*) que pueden ejercitar sus derechos de protección de datos 
dirigiéndose a la EMPRESA de conformidad con lo previsto en la 
presente cláusula. El CLIENTE podrá ejercitar, en cualquier momento, 
los derechos de acceso, rectificación, cancelación/supresión, oposición, 
limitación y portabilidad reconocidos en la normativa vigente en 
materia de protección de datos de carácter personal, dirigiéndose a la 
EMPRESA. 

F) La EMPRESA conservará los datos personales facilitados y generados 
por el CLIENTE mientras dure su relación contractual con la 
EMPRESA, así como, una vez finalizada ésta, durante el plazo de 
prescripción de las acciones legales que se pudieran interponer por 
cualquiera de las partes. 
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G) Para cualquier cuestión o reclamación relacionada con el 
tratamiento de sus datos de carácter personal, el CLIENTE podrá 
dirigirse al Delegado de Protección de Datos de " SICOR alarmas El 

Corte Inglés, S.L. " a través de la dirección de correo electrónico 
dpd@gruposicor.com o, por carta, a la dirección que aparece en el 
encabezamiento del presente Contrato, o a la autoridad de protección 
de datos competente. 

H) confidencialidad y medidas de seguridad. La EMPRESA mantendrá la 
confidencialidad de los datos personales del CLIENTE que obtenga con 
motivo de la prestación del Servicio y se obliga a implementar las 
medidas de seguridad y tecnológicas adecuadas para garantizar la 
seguridad y protección de los datos personales del CLIENTE. 

I) Tratamiento de imágenes y/o sonidos obtenidos a través del sistema 
de seguridad cuando éste incorpore aparatos de captación de imágenes 
y sonidos. Al verificar la EMPRESA una señal de alarma a través de su 
central receptora de señales de Alarma, captará y grabará imágenes y/o 
sonidos a través de los dispositivos de seguridad instalados en los 
lugares objeto de protección del CLIENTE, de conformidad con el 
artículo 48 del Reglamento de Seguridad Privada, es decir, verificando 
a través de todos los medios técnicos a su alcance las alarmas recibidas 
y, una vez agotada dicha verificación, si fuera procedente, transmitirá 
dichas imágenes y/o sonidos obtenidos con motivo de la señal de 
alarma tratada a la autoridad policial o judicial competente, si éstas se 
lo requieren o cuando venga establecida tal obligación en la normativa 
aplicable. 

La EMPRESA adquiere la condición de responsable del tratamiento de 
los sistemas de videovigilancia con acceso a las imágenes y sonidos del 
CLIENTE y que el sistema de seguridad capte. En virtud de lo anterior, la 
captación, reproducción y tratamiento de las imágenes y sonidos 
generados con motivo de las señales de alarma mediante la central 
receptora de señales de Alarma de la EMPRESA no tendrá la 
consideración de intromisión ilegítima en el derecho al honor, la 
intimidad personal y la propia imagen del CLIENTE. El CLIENTE podrá 
tener acceso a información sobre cualquier incidencia o grabación 
realizada con motivo de una señal de alarma, enviando comunicación 
escrita a la EMPRESA, en la que deberá constar la identidad del titular 
del Contrato, acompañando fotocopia de su DNI, CIF, NIE o pasaporte 
en vigor, así como la fecha, hora y lugar en que presumiblemente 
sucedió la grabación. 

La EMPRESA custodiará, durante el periodo máximo de UN (1) mes, 
salvo disposición legal o administrativa en contrario, las grabaciones 
obtenidas como consecuencia de las señales de alarma recibidas por su 
central receptora de señales de alarma y cumplirá con sus obligaciones 
de conservación, inutilización y destrucción estipuladas en la normativa 
de seguridad privada, así como en la de protección de datos vigente en 
cada momento. 

Fuera del ámbito de verificación de señales de alarma, las capturas y 
grabaciones de imágenes y/o sonidos realizados por el propio CLIENTE 
en el ámbito doméstico, domiciliario, familiar o espacio similar no les 
resultará de aplicación la normativa vigente en materia de protección 
de datos. En particular, al amparo del artículo 2.2.c) del Reglamento 
(UE) 2016/679, se considera excluido de su ámbito de aplicación el 
tratamiento por una persona física de imágenes que solamente capten 
el interior de su propio domicilio. No obstante, si el CLIENTE, mediante 
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la utilización de imágenes y/o sonidos obtenidos, rebasase dicho ámbito, 
deberá tener en cuenta las obligaciones que puedan emerger a tal efecto como 
responsable de dichos datos. El CLIENTE será responsable frente a la EMPRESA 
por los daños y perjuicios que ésta soporte como consecuencia de cualquier 
mal uso que el CLIENTE haga de las imágenes y/o sonidos que recabe el sistema 
de seguridad. 

Igualmente, se informa al CLIENTE que todos los datos que la EMPRESA solicite o 
le pueda solicitar serán los imprescindibles para el correcto cumplimento del 
presente Contrato. En el caso de que los datos solicitados por la EMPRESA al 
CLIENTE no sean los imprescindibles para el cabal cumplimiento de este 
Contrato, la EMPRESA le indicará cuales datos son aquellos, informándole que la 
aportación de los mismos a la EMPRESA se realiza con carácter meramente 
voluntario. La negativa del CLIENTE a facilitar a la EMPRESA los datos que tienen 
el carácter de obligatorios, por ser imprescindibles para la realización de los 
servicios contratados, supondrá la imposibilidad de prestarle el servicio. 
Responsable: Los datos personales facilitados en este documento; así como los 
que se generen como consecuencia de la prestación de los servicios objeto del 
presente Contrato serán tratados por “SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L., con 
domicilio social en C/ Maestro Alonso 24, Local 28, 28028, Madrid, N.I.F. 
B-84128032 y correo electrónico de contacto dpd@gruposicor.com. 

Finalidad: Los datos facilitados serán tratados por parte de SICOR alarmas El 
Corte Inglés, S.L.  con la finalidad prestar el servicio contratado de acuerdo con 
lo indicado anteriormente. 

Los datos objeto de tratamiento se conservarán durante siete (7) años, o 
mientras el CLIENTE no ejerza su derecho de supresión o limitación del 
tratamiento. 

Legitimación: La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecución del 
Contrato y los consentimientos expresos otorgados por el CLIENTE en las 
Condiciones Particulares. 

Destinatarios: Los destinatarios de los datos serán los que corresponda, según 
los consentimientos expresos otorgados por el CLIENTE en las Condiciones 
Particulares; y/o las autoridades competentes, según las exigencias legalmente 
aplicables. 

Derechos: El CLIENTE podrá ejercitar en cualquier momento sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación, oposición, limitación de su tratamiento o la 
portabilidad respecto de sus datos personales, en los términos previstos 
legalmente, dirigiéndose por escrito a la dirección anteriormente señalada, y 
acompañando fotocopia del DNI o documento oficial acreditativo de su 
identidad. EL CLIENTE tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Española 
de Protección de datos a través de su página web www.agpd.es. 

J) Asimismo, la EMPRESA informa al CLIENTE que con el fin de poder prestar el 
Servicio deberá proporcionar datos de identificación de terceras personas de 
contacto, con el fin de que la EMPRESA pueda contactar con el titular de los 
datos. Por lo tanto, el CLIENTE queda informado de los extremos indicados y 
garantiza a la EMPRESA de que antes de proporcionar estos datos de terceros, 

(i) habrá informado previamente a los titulares de los datos de los extremos 
contenidos en esta condición, y 

(ii) que habrá recabado el consentimiento del titular de los mismos de manera 
inequívoca para la finalidad indicada, salvo que resulte de 
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aplicación otra base de legitimación, de acuerdo con las exigencias de 
la normativa aplicable de protección de datos de carácter personal. 

Asimismo, el CLIENTE garantiza y se hace responsable de la veracidad 
de los datos de carácter personal facilitados a la EMPRESA, pudiendo 
ésta solicitar al CLIENTE periódicamente la revisión y actualización de 
los datos personales que respecto del CLIENTE conserve. El CLIENTE se 
compromete a comunicar a la EMPRESA cualquier cambio o 
modificación en los datos del Contrato. 

K) Cesiones. Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: 

(i) terceras partes a las que la EMPRESA viene obligada a transmitir 
información, como autoridades públicas, Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, jueces o tribunales. 

(ii) para las finalidades previstas en este Contrato como son la puesta al 
cobro de las facturas por los Servicios contratados, la gestión de cobro 
y la gestión de servicios adicionales, todo ello en cumplimiento de la 
relación contractual; 

(iii) potenciales compradores de las acciones, activos y/o negocios de la 
EMPRESA, sujetos a obligaciones de confidencialidad y sobre la base 
legal del interés legítimo de la EMPRESA para que puedan revisar el 
objeto de su potencial compra; 

(iv) a terceras entidades, a las cuales la EMPRESA haya cedido su 
derecho de crédito, sobre la base del interés legítimo de la EMPRESA en 
formalizar la citada operación; 

(v) auditores sobre la base legal del cumplimiento de una obligación 
legal; 

(vi) a ficheros de solvencia patrimonial negativa (ASNEF, EQUIFAX, o 
similares) sobre la base legal del interés legítimo de la EMPRESA en la 
prevención del fraude, y 

(vii) sujeto a consentimiento previo del CLIENTE, la EMPRESA y terceras 
entidades con las que la EMPRESA haya suscrito acuerdos de 
colaboración, con la finalidad de remitir comunicaciones comerciales al 
CLIENTE que le permitan participar en descuentos y ventajas 
promocionales de los sectores financiero, seguros, energético e 
inmobiliario. 

L) Plazos de retención. Como norma general, los datos del CLIENTE 
serán conservados por la EMPRESA durante siete años desde la 
finalización de cualquier posible relación contractual entre el CLIENTE y 
la EMPRESA, habiendo sido establecido tal plazo de conformidad con la 
normativa que en materia mercantil, tributaria y sectorial que resulta 
de aplicación. No obstante, lo anterior, una vez finalizado dicho plazo, 
la EMPRESA podrá conservar los datos del CLIENTE durante un periodo 
de tiempo adicional, mientras puedan resultar exigibles 
responsabilidades legales o contractuales. 

M) Derechos del cliente. Asimismo, y a efectos de lo dispuesto en la 
normativa vigente sobre Protección de Datos de Carácter Personal, se 
reconoce al CLIENTE la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, 
rectificación, supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la 
portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas, 
mediante comunicación dirigida a la EMPRESA, a sus oficinas sitas en C/ 

Maestro Alonso 24, Local 28, 28028, Madrid, o a la siguiente dirección 
de correo electrónico: dpd@gruposicor.com, adjuntándose copia del 
DNI o documentación acreditativa de la identidad del interesado. 
Asimismo, el CLIENTE podrá revocar los consentimientos otorgados 
cuando así lo desee, contactando con la EMPRESA en la dirección o 
correo electrónico indicados anteriormente. En el caso de que el 
CLIENTE desee obtener más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación, 
podrá dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos u 
organismo que le sustituya. 

29. Miscelánea. 
- Impuestos. - Las Partes asumen y aceptan que todos los 

impuestos que el presente Contrato pudiera generar, serán 
satisfechos conforme a lo dispuesto en las Leyes, 
Reglamentos y demás disposiciones aplicables al efecto. 

- Comunicaciones. - En el caso de que fuese necesario enviar cualquier 
comunicación a las Partes como consecuencia del cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en el presente Contrato, se cursarán a 
nombre de cada parte y se dirigirán al lugar identificado en el 
Condiciones Particulares como su domicilio. 

- Renuncias. - Ninguna renuncia o dejación del ejercicio de 
cualesquiera derechos o facultades de los que correspondan 
a las Partes en virtud del presente Contrato constituirá una 
renuncia a su ejercicio en el futuro. 

- Exhaustividad. - Las presentes Condiciones Generales, las Condiciones 
Particulares y anexos que suscriban las partes contienen la totalidad de 
los acuerdos existentes entre las Partes en relación con el objeto del 
mismo. Las mismas no podrán ser modificadas, salvo acuerdo expreso 
y escrito entre las Partes. 

30. Derecho de desistimiento. 
El CLIENTE que sea considerado consumidor según lo dispuesto en el 
Artículo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa 
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en el 
caso de contratos celebrados a distancia y fuera de establecimientos 
mercantiles, tiene derecho a desistir del presente Contrato en un plazo 
de catorce (14) días naturales desde la celebración del mismo o, en su 
caso, desde la recepción del sistema de seguridad, sin necesidad de 
justificación. Para ejercer el derecho de desistimiento, el CLIENTE 
deberá notificar a la EMPRESA su decisión de desistir del Contrato a 
través de una declaración inequívoca, mediante carta enviada por 
correo postal a la siguiente dirección C/ Maestro Alonso 24, Local 28, 
28028, Madrid. El Cliente podrá utilizar el “FORMULARIO DE 
DESISTIMIENTO” incluido a continuación, aunque su uso no es 
obligatorio. 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
A la atención de SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L..; 
C/ MAESTRO ALONSO 24, LOCAL 28, 28028, MADRID 
– Datos del CLIENTE: 
Nombre/Denominación Social del CLIENTE, junto con su N.I.F. y 
domicilio. 
Nombre y N.I.F. del representante, en caso de ser el CLIENTE persona 
jurídica. 
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– Por la presente le comunico que desisto del contrato de 
arrendamiento de servicios nº	 de fecha	 suscrito ................... ....................
con SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L.  Fecha. 
– Firma del CLIENTE. 

Para dar cumplimiento al plazo de ejercicio del derecho de 
desistimiento, será suficiente que la comunicación relativa a dicho 
ejercicio de su derecho sea enviada antes de que venza el plazo 
correspondiente. En caso de desistimiento por parte del CLIENTE, las 
Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones realizadas, de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 1.303 y 1.308 del Código Civil. De esta forma, la EMPRESA 
reintegrará el importe abonado hasta la fecha por el CLIENTE. El 
CLIENTE, por su parte, estará obligado a pagar a la EMPRESA, en todo 
caso, la cantidad de CIENTO CINCUENTA EUROS (150), por los gastos de 
instalación del sistema de seguridad. La EMPRESA podrá retener el 
reembolso hasta que el CLIENTE solicite la retirada a la EMPRESA, y 
permita el acceso al lugar objeto de protección del CLIENTE del personal 
autorizado de la EMPRESA para el desmontaje y retirada del mismo, a 
más tardar en el plazo de 14 días naturales a partir de la fecha en que 
comunique su decisión de desistimiento del Contrato. La recogida de 
los productos instalados se realizará por cuenta de la EMPRESA, siendo 
el CLIENTE únicamente responsable de la disminución de valor de los 
bienes resultante de una manipulación distinta a la necesaria para 
retirar de su domicilio el sistema de seguridad. El CLIENTE estará 
obligado a abonar el importe proporcional a la parte ya prestada del 
servicio en el momento en que se produzca la comunicación del 
desistimiento. 

La EMPRESA se reserva el derecho a no hacer efectiva la baja del 
CLIENTE en el Servicio en tanto no haya procedido a la devolución de 
los elementos y medios materiales integrantes del sistema de 
seguridad; o en su caso, permitido la desinstalación y retirada del 
mismo por el personal autorizado de la EMPRESA. Si el CLIENTE no 
procediera a la devolución, aplicará lo dispuesto en la Condición 
General 20. 

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, en prueba de 
conformidad, ambas Partes firman el presente en el lugar y fecha ut 
supra. 

 

El CLIENTE:	 La EMPRESA: 



ANEXO 2 - Mandato SEPA 

 

Responsable del Tratamiento SICOR alarmas El Corte Inglés, S.L. Delegado de Protección de Datos: dpd@gruposicor.com Finalidad Principal: autorizar al 
acreedor a realizar el cobro, así como a la entidad financiera a atender los pagos. Legitimación: cumplimiento de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de 
Servicios de Pago. Destinatarios: entidades financieras. Transferencia Internacional de Datos: no se realizan transferencias internacionales de datos. 
Derechos: se reconoce al CLIENTE la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la 
portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas, mediante comunicación dirigida a la EMPRESA, a sus oficinas sitas en Calle Maestro 
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Alonso 22, Local 28, 28028, Madrid, o a la siguiente dirección de correo electrónico: dpd@gruposicor.com 
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